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िदली उच यायालय ने रेतरां और होटलो ंारा खा-पदाथ की कीमत यनूतम खदुरा मूय (MRP) स ेबढ़ा-चढ़ाकर वसलूने
के साथ-साथ िबल म अिनवाय प स े‘सिवस चाज’ जोड़ने की पथा पर कड़ी नजर रखी है। कोट ने इस यवहार को उपभोता
िहत म यायोिचत नही ंमाना और कहा िक इसस ेउपभोता त हो रहे ह—यह एक तरह स े“डबल वमूी” (double whammy)
बन गया है।

बच—िजसम मुय यायाधीश दवेद कुमार उपायाय और यायमिूत तषुार राव गेडेला शािमल थ—ेने नेशनल रेटोरट एसोिसएशन
ऑफ इिंडया (NRAI) और फेडरेशन ऑफ होटस एडं रेटोरट एसोिसएशन ऑफ इिंडया (FHRAI) स ेपट प म पछूा िक जब
आपने पहल ेही िकसी आइटम के MRP को बढ़ा िदया है, तो िफर ‘सिवस चाज’ वसलूने का या औिचय है

अदालत की तीखी िटपिणयाँ

कोट ने पछूा, “जब आप MRP स ेअिधक चाज कर रहे ह—उदाहरण के िलए ₹20 की बोतल को ₹100 िदखा रहे ह—तो
या यह परूी कीमत अनभुव के िलए और िफर अितिरत सवेा के िलए वसलू रहे ह इस ेखोलकर बताइए.”मुय यायाधीश
ने यह भी फटकार लगाई िक “आप िबल म ‘अिबयसं’ और ‘अनभुव’ जैस ेकारण दतेे हुए कीमत बढ़ा रहे ह, और िफर उसी
के ऊपर अितिरत ‘सिवस चाज’ लगा रहे ह—यह उपभोताओ ंके साथ दोहरा सौदा है।”

िपछला िनदश—”सिवस चाज नही ंहो सकता अिनवाय”

इस अदालत के गत माच म भी एकल यायाधीश ने पट आदशे िदया था िक रेतरां गाहको ंस ेिबल म छुपे या मजबरू तरीके से
‘सिवस चाज’ नही ंवसलू सकते। इसको उहोनें “कैमुलाड और कोएिसव” (छम और जबरदती) करार िदया। साथ ही,
GST के अितिरत इस चाज के जड़ुने को एक अनावयक िवीय बोझ (‘डबल वमूी’) बताते हुए इस ेअनिुचत माना गया
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था—योिंक उपभोता दोनो ंपर टैस अदा कर रहा है।

रेतरां उोग की पितिया

NRAI और FHRAI ने उच यायालय म अपील दायर की है, िजसम उनका कहना है िक ‘सिवस चाज’ परूी तरह स ेवैध
है और यह दिुनया भर म पारदश तौर पर अपनाई जाने वाली पथा है। उनका कहना है िक यह ‘अयायपणू उपभोता
यवहार’ नही ंहै।

हालांिक, कुछ रेतरां की पितियाए ँअलग रही—ंकई जगहो ंने यह चाज िबल स ेतरुतं हटा िदया है। जैस ेपणु ेम कुछ
रेटोरस ने कहा िक यह िनणय कमचारी वेतन पर असर डालगेा, योिंक ‘सिवस चाज’ स ेकमचारी सीधे लाभ उठते थ।े
वही ंकुछ ने कहा है िक हो सकता है उनको मेय ूम मामलूी विृ करनी पड़े या िटप दनेा गाहक के िववेक पर छोड़ना पड़ेगा।

काननू और उपभोता अिधकार

क दीय उपभोता सरंण पािधकरण (CCPA) ने जलुाई 2022 म पट िदशा-िनदश जारी िकए थ ेिक सिवस चाज िबल म
िडफ़ॉट प स ेनही ंजोड़ा जाए और वह पूणतः वैकिपक और उपभोता की मज़ी से होना चािहए। अदालत ने इसी
आदशे को मायता दतेे हुए अपने िनणय को सदुढ़ृ िकया था।

इस मामल ेम अदालत की यह िटपणी िक “कोई भी वत ुMRP स ेअिधक नही ंबेच सकता”—यह िवशेष प स ेवजन और
माप अिधिनयम (Weights and Measures Act) और वैधािनक मीोलॉजी (Legal Metrology Act) के अंतगत
आती है, जहा ँMRP को शावत अिधकतम कीमत माना जाता है

यापारी और उपभोता—दोनो ंपर असर

उपभोताओ ंके िलए यह िनणय राहत की खबर है—उह अब िबल म अनचाही और िछपी हुई लागत स ेबचने का अिधकार
पात हुआ है। जब मेय ूम पट प स ेकीमत दशाई जाए, और अनभुव के नाम पर कोई अितिरत शुक छुपाया जाए, यह
यायोिचत नही ंहै।

दसूरी ओर, रेतरां उोग को अब अपनी लागत सरंचना और पारदिशता पर पनुिवचार करना होगा। कई रेतरां पहल ेस ेही
मेय ूकीमतो ंम विृ करने या िटिपगं को पोसािहत करने की पिया म ह, तािक सिवस चाज हटने स ेकमचािरयो ंकी आय
पर पड़ने वाला असर कम हो सके।

अंितम िटपणी

िदली उच यायालय का यह ख उपभोता अिधकारो ंकी रा और यापािरक पारदिशता सिुनिचत करने की िदशा म एक
महवपणू कदम है। अदालत ने पट कर िदया िक अनभुव और वातावरण का शुक पहल ेस ेउच MRP म शािमल होना
चािहए—इसके अितिरत ‘सिवस चाज’ लगाने की अनमुित नही ंहै।

यह िनणय इस उोग को अपनी पथाओ ंम सधुार करने और उपभोताओ ंको बेहतर सता और पटता पदान करने के िलए पेिरत
करेगा।
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