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‘Outsourcing judgement isn’t leadership’: AI पर यादा िनभर मैनेजस को
अनपुम िमल की चेतावनी
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नई तकनीक पर पूरी तरह िनभर होना खतरनाक सािबत हो सकता है।
यही सदंशे िदया है शादी.कॉम के संथापक और शाक  टैकं इंिडया के लोकिपय जज अनपुम िमल ने। उहोनें हाल ही म
एक बयान म कहा िक,
“Outsourcing judgement isn’t leadership”
यानी अगर कोई मैनेजर या नेता अपनी िनणय लनेे की मता को परूी तरह AI (Artificial Intelligence) के भरोस ेछोड़ दतेा है,
तो वह असली नेतृव नही ंकहलाता।

AI का बढ़ता पभाव

िपछल ेकुछ वष म आिटिफ़िशयल इटेंिलजस ने दिुनया भर के िबज़नेस मॉडल को बदलकर रख िदया है।

कंपिनया ँआज AI की मदद स ेडेटा एनािलिसस, माक ट िरसच, पोडट इनोवेशन, कटमर सपोट  तक का काम
करती ह।

कई मैनेजस अब ैटेिजक फैसलो ंऔर आइिडयाज़ के िलए भी AI पर िनभर हो रहे ह।

लिेकन यही िनभरता अब बहस का िवषय बन चकुी है।

अनपुम िमल का बयान

अनपुम िमल ने अपने सोशल मीिडया पोट म िलखा:
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“AI टूस स ेमदद लनेा माटनेस है, लिेकन अगर आप अपने िदमाग को साइड म रखकर सब कुछ मशीनो ंपर छोड़ दगे, तो यह
लीडरिशप नहीं, बल्िक आलस्य है।”

उहोनें आगे कहा िक एक लीडर की असली ताकत उसकी िनणय लेने की मता और मानवीय दृिटकोण होती है।
AI केवल सहायक हो सकता है, लिेकन उस ेअंितम िनणायक की भिूमका दनेा खतरनाक हो सकता है।

यो ंउठी यह िचंता

AI की तेज़ी स ेबढ़ती लोकिपयता ने कई कंपिनयो ंको हाइपर-ऑटोमशेन की ओर धकेल िदया है।

भत स ेलकेर पोजेट मैनेजमट तक, हर जगह AI टूस का इतेमाल बढ़ गया है।

कई मैनेजस िबना ॉस-वेिरिफकेशन के AI-जिनत िरपोस पर िनणय लनेे लगे ह।

हालािँक, इसस ेजोिखम भी पैदा होता है:

बायस (Bias) – AI एगोिरम अपने पिशण डेटा के आधार पर गलत या पपाती िनणय द ेसकता है।1.

कॉटेट की कमी – मशीन इसंानो ंकी तरह सांकृितक, भावनामक या नैितक सदंभ नही ंसमझ पाती।2.

िएिटिवटी पर असर – अगर लीडर िसफ़  मशीनो ंपर िनभर होगंे, तो नवाचार (Innovation) क सकता है।3.

वैिवक पिरपेय

दिुनया भर म कई उोगो ंम AI की भिूमका तेजी स ेबढ़ रही है।

अमिेरका और यरूोप म कई कंपिनया ँAI-आधािरत िनणयो ंपर मक़ुदम ेझेल रही ह, योिंक उनके फैसल ेभेदभावपूण
िनकल।े

टेनोलॉजी एसपस भी मानते ह िक AI एक टूल है, इंसानो ंका िवकप नही।ं

अनपुम िमल का बयान इसी वैिवक बहस स ेजड़ुा हुआ है—वे मानते ह िक भारत म भी AI को आखँ बदं करके अपनाना
खतरनाक हो सकता है।

भारतीय संदभ

भारत म टाटअप और कॉरपोरेट सेटर तेजी स ेAI को अपना रहे ह।

िफनटेक कंपिनयाँ लोन अपूवल और फ ॉड िडटेशन के िलए AI का इतेमाल कर रही ह।

ई-कॉमस और एडटेक सेटर गाहक अनभुव सधुारने के िलए AI चैटबॉस पर िनभर हो रहे ह।

लिेकन कई यवुा मैनेजस और उमी िबज़नेस टैटेजी तक AI से पूछने लगे है।ं

यही पविृ अनपुम िमल के िलए िचतंा का कारण बनी।

या AI आइिडयाज़ दे सकता है

AI िनिचत प स ेिरसच और इनोवेशन म सहायक है।

यह टे ड्ंस का िवलेषण कर सकता है।

बड़े डेटा सेस स ेतेज़ िनकष  िनकाल सकता है।

नए पोडट या माक िटंग आइिडयाज़ सझुा सकता है।



लिेकन अंितम िनणय हमशेा मानवीय िववेक और अनभुव पर आधािरत होना चािहए।

अनपुम िमल का संदेश

उनका मलू सदंशे यही है िक—

लीडरिशप का मतलब है िजमेदारी लेना और किठन फैसले करना।

अगर मैनेजस हर बात AI स ेपछूगे, तो वे केवल ऑपरेटर्स रह जाएगंे, लीडर्स नही।ं

AI को एक सहायक टूल की तरह इतेमाल कर, न िक एक िनर्णायक बॉस की तरह।

अनपुम िमल का यह बयान समय की ज़रत है।
AI की शित को नज़रअंदाज़ नही ंिकया जा सकता, लिेकन इसकी सीमाओ ंको भी समझना ज़री है।

सही नेतृव वही है जो AI और मानवीय बद्ुिधमा का सतंिुलत उपयोग करे।
अगर िनणय मता मशीनो ंको सौपं दी जाएगी, तो न केवल नेतृव कमजोर होगा बिक सगंठन भी गलत िदशा म जा सकता है।

इसिलए, अनपुम िमल की चतेावनी सभी मैनेजस और यवुा उिमयो ंके िलए सबक है—
“AI से मदद लो, लेिकन सोच और िनणय अपनी रखो।”
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