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मिहलाओ ंके िलए वाय सहायक बनेगा ‘समुन सख़ी’ चैटबॉट, WhatsApp पर िमलेगी
िहंदी मे ं जानकारी
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     िडिजटल टेनोलॉजी और आिटिफिशयल इटेंिलजस (AI) के यगु म अब वाय सवेाए ँभी आधिुनक और सलुभ होती जा रही
ह। इसी िदशा म एक नया कदम उठाया गया है – जद ही मिहलाओ ंके िलए खासतौर पर तैयार िकया गया ‘समुन सख़ी’ चैटबॉट
लॉच होने जा रहा है। यह चैटबॉट WhatsApp लटेफॉम पर उपलध होगा और मिहलाओ ंको गभावथा व वाय योजनाओं
से जड़ुी जरी जानकारी िहंदी भाषा म उपलध कराएगा।

यह पहल मिहलाओ ंके वाय सधुार और िडिजटल हेथकेयर को बढ़ावा दनेे की िदशा म एक महवपणू बदलाव सािबत हो
सकती है।

भारत म अब भी बड़ी संया म मिहलाए,ँ खासकर गामीण इलाको ंम, वाय स ेजड़ुी सही और समय पर जानकारी स ेवंिचत रहती
ह। गभावथा के दौरान उिचत दखेभाल, पोषण, टीकाकरण और सरकारी योजनाओ ंकी जानकारी के अभाव म जिटलताए ँबढ़
जाती ह।

‘समुन सख़ी’ चैटबॉट इन चनुौितयो ंका समाधान दगेा। यह मिहलाओ ंको सरुित मातृव स ेजड़ुी जानकारी, पोषण और वाय
सझुाव, सरकारी योजनाओ ंका लाभ कैस ेल, और पाथिमक वाय सवेाओ ंस ेसपंक  करने के तरीके बताएगा।

‘समुन सख़ी’ की सबस ेबड़ी ताकत इसकी सलुभता (Accessibility) है। यह चैटबॉट WhatsApp पर काम करेगा, िजससे
इस ेइतेमाल करना बेहद आसान होगा। भारत म करोड़ो ंलोग WhatsApp का इतेमाल करते ह, ऐस ेम गामीण और शहरी दोनों
ही ेो ंकी मिहलाए ँिबना िकसी अितिरत ऐप को डाउनलोड िकए चैटबॉट तक पहुचँ सक गी।

मिहलाए ँकेवल एक िनधािरत WhatsApp नबंर सवे करके चैटबॉट स ेजड़ु सकती ह और अपनी ज़रत के अनसुार पन पछू
सकती ह।
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चैटबॉट की मुय िवशेषताएँ

िहंदी मे ं उपलधता – तािक हर मिहला आसानी स ेसमझ सके।1.

गभावथा से जड़ुी गाइडलाइन – सरुित मातृव, पोषण, पसव पवू और पसव के बाद की दखेभाल।2.

सरकारी योजनाओ ंकी जानकारी – पधानमंी मात ृवंदना योजना, जननी सरुा योजना, आयुमान भारत जैसी3.
योजनाओ ंके लाभ।

24×7 िडिजटल सहायक – मिहलाए ँिदन-रात िकसी भी समय इसका उपयोग कर सकती ह।4.

गोपनीयता और सरुा – चैटबॉट मिहलाओ ंकी यितगत जानकारी को सरुित रखगेा।5.

िवशेषो ंका कहना है िक यह चैटबॉट खासतौर पर उन मिहलाओ ंके िलए मददगार होगा, जो सकंोचवश डॉटर या वाय
कायकताओ ंस ेखलुकर सवाल नही ंकर पाती।ं िडिजटल लटेफॉम पर जानकारी िमलने स ेवे सहजता स ेअपने सवाल पछू पाएगंी
और सही सलाह ल ेसक गी।

यह पहल न केवल मिहलाओ ंको आमिनभर बनाएगी, बिक आशा कायकता  और आंगनवाड़ी सेवाओ ंको भी सहयोग करेगी,
योिंक वे चैटबॉट का इतेमाल करके मिहलाओ ंको तरुतं सही जानकारी द ेसक गी।

भारत म मात ृमृय ुदर (Maternal Mortality Rate) और िशश ुमृय ुदर (Infant Mortality Rate) को कम करने की िदशा म
यह पहल अहम सािबत हो सकती है। गभावथा और पसव के दौरान छोटी-छोटी जानकारी का बड़ा असर होता है।

‘समुन सख़ी’ चैटबॉट यह सिुनिचत करेगा िक मिहलाओ ंतक यह जानकारी समय पर पहुचँ।े अगर कोई गभंीर समया सामने
आती है, तो चैटबॉट मिहलाओ ंको तरुतं नज़दीकी वाय क द या िवशेष डॉटर स ेसपंक  करने की सलाह दगेा।

यह चैटबॉट केवल एक तकनीकी पहल नही ंहै, बिक यह मिहला सशितकरण का पतीक है। पधानमंी नरद मोदी के िडिजटल
इिंडया अिभयान के तहत वाय सवेाओ ंको िडिजटल मायम स ेआसान और सलुभ बनाने की िदशा म यह कदम उठाया गया है।

आिटिफिशयल इटेंिलजस और चैटबॉट जैसी तकनीक अब गामीण भारत तक पहुचँ रही है। यह भारत की िडिजटल ांित का
िहसा है, िजसस ेवाय और िशा जैस ेअहम ेो ंम बड़ा बदलाव आने की उमीद है।

वाय िवशेषो ंका मानना है िक ‘समुन सख़ी’ मिहलाओ ंकी वाय सबंधंी जागकता बढ़ाएगा। यह मात ृवाय को सरुित
बनाएगा। गामीण और शहरी इलाको ंके बीच वाय सवेाओ ंकी खाई को कम करेगा। मिहलाओ ंम आमिनभरता और
आमिववास बढ़ाएगा।

‘समुन सख़ी’ चैटबॉट मिहलाओ ंके िलए िडिजटल वाय साथी सािबत होगा। WhatsApp पर िहदंी म उपलध यह चैटबॉट
उह न केवल सही समय पर वाय जानकारी दगेा बिक उह सरकारी योजनाओ ंका लाभ उठाने म भी मदद करेगा।

यह पहल दशाती है िक टेनोलॉजी अब केवल सिुवधा नही ंबिक समाज की जरत बन चकुी है। आने वाल ेसमय म ‘समुन सख़ी’
जैसी िडिजटल पहल मिहलाओ ंके जीवन को सरुित और सशत बनाने म अहम भिूमका िनभाएगँी।
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