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रायपरु। छीसगढ़ राय उपभोता आयोग ने एक ऐितहािसक फैसला सनुाते हुए िबडर को खरीदार का लॉट उसकी खरीदी गई
मलू कीमत स ेदो गनुा दाम पर वापस खरीदने का आदशे िदया है। यह फैसला उन हजारो ंउपभोताओ ंके िलए राहत लकेर आया
है जो िरयल एटेट कंपिनयो ंकी मनमानी और दरेी स ेपरेशान रहते ह।

यह मामला राजधानी रायपरु स ेजड़ुा है। उपभोता ने कई साल पहल ेएक िबडर स ेआवासीय लॉट खरीदा था। िबडर ने वादा
िकया था िक तय समय पर सभी बिुनयादी सिुवधाए—ंसड़क, पानी, िबजली और सीवरेज की यवथा—परूी कर दी जाएगी।
लिेकन कई साल बीत जाने के बाद भी सिुवधाए ंउपलध नही ंकराई गई।ं

परेशान उपभोता ने कई बार िबडर स ेिशकायत की, लिेकन कोई समाधान नही ंिनकला। आिखरकार मामला छीसगढ़ राय
उपभोता आयोग म पहुचंा।

सनुवाई के दौरान आयोग ने पाया िक िबडर ने उपभोता के साथ अनबुधं का गभंीर उलघंन िकया है और वादािखलाफी की है।
आयोग ने सत िटपणी करते हुए कहा िक िरयल एटेट कंपिनयां उपभोताओ ंस ेपैसा लकेर उह वष तक परेशान नही ंकर
सकती।ं उपभोता का िववास तोड़ना एक गभंीर अपराध है। िबडर को खरीदार के साथ याय करना होगा।

आयोग ने आदशे िदया िक िबडर खरीद ेगए लॉट को मलू कीमत से दोगनुी कीमत पर वापस खरीद।े साथ ही मानिसक पीड़ा
और मकुदमबेाजी खच के िलए अितिरत मआुवजा भी दनेे को कहा गया।

फैसल ेस ेखशु उपभोता ने कहा िक यह केवल उनकी ही नही,ं बिक उन सभी उपभोताओ ंकी जीत है जो लबंे समय स ेिबडरों
की मनमानी का सामना कर रहे ह। उहोनें कहा, “आयोग ने यह सािबत िकया है िक कानून का
सहारा लेने पर न्याय जरूर िमलता है।”
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िबडर की ओर स ेकहा गया िक दरेी कुछ तकनीकी कारणो ंऔर सरकारी मजंिूरयो ंके चलते हुई। लिेकन आयोग ने इस दलील को
खािरज कर िदया और साफ कहा िक उपभोताओ ंको वष तक अंधेरे म नही ंरखा जा सकता।

काननूी जानकारो ंका मानना है िक यह फैसला दशेभर के उपभोता आयोगो ंके िलए नजीर (precedent) बनेगा। इससे
िबडरो ंपर िजमदेारी और पारदिशता के साथ काम करने का दबाव बढ़ेगा। उपभोताओ ंको अपने अिधकारो ंकी रा के िलए
पोसाहन िमलगेा। यायपािलका ने यह सदंशे िदया है िक उपभोता हमशेा सबस ेऊपर है।

यह फैसला उन सभी लोगो ंके िलए सबक है जो जमीन या मकान खरीदते समय केवल वादो ंपर भरोसा कर लतेे ह। िवशेष सझुाव
दतेे ह:

हमशेा रिजटड  एगीमेटं कराए।ं1.

िबडर की पिरयोजना की RERA पंजीकरण िथित अवय जांच।2.

समय-समय पर पगित की िनगरानी कर।3.

िशकायत पर कारवाई न होने पर उपभोता आयोग या RERA म िशकायत दज कर।4.

छीसगढ़ उपभोता आयोग के इस सत फैसल ेस ेिबडरो ंको साफ सदंशे गया है िक उपभोता के साथ धोखाधड़ी महगंी पड़
सकती है। अब िरयल एटेट कंपिनयो ंको अपने वादो ंऔर अनबुधंो ंको लकेर और सतक  रहना होगा।

छीसगढ़ राय उपभोता आयोग का यह फैसला केवल एक उपभोता की राहत नही ंहै, बिक परेू समाज के िलए उपभोता
अिधकारो ंकी ताकत का उदाहरण है। इसस ेपट हो गया है िक यिद उपभोता अपनी आवाज उठाए और धैयपवूक याय की
राह पर चल ेतो काननू उनके प म खड़ा होता है।
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