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GST Consumer Support: InGram पोटल मे ं नई ेणी, िशकायतो ंका होगा तेज़
और कुशल टैक
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भारत म GST (गड्ुस एडं सिव सेज टैस) पणाली के अंतगत उपभोता और यापारी दोनो ंके िलए िशकायत समाधान को और
अिधक सगुम और पारदशी बनाने के उेय स ेInGram पोटल म नई समिपत ेणी जोड़ी गई है। यह पहल GST रोलआउट
से पहले उपभोताओ ंऔर यवसािययो ंकी समयाओ ंको कुशलतापवूक ैक करने के िलए की गई है।

InGram पोटल मे ं नया अपडेट

InGram पोटल, जो िक GST उपभोता सहायता और िशकायत िनवारण के िलए पमखु लटेफॉम है, ने अब एक नए समिपत
सेशन को शािमल िकया है। इस सेशन म:

GST स ेसबंिंधत िशकायत दज करने की सिुवधा।1.

िशकायतो ंकी पगित और िथित को रीयल-टाइम म ैक करना।2.

टैनोलॉजी के मायम स ेिशकायतो ंके िनवारण म तेजी लाना।3.

पोटल अपडेट का उेय यह सिुनिचत करना है िक यापारी और उपभोता अपने मुो ंका समाधान सरल और विरत तरीके
से पात कर सके।ं

GST रोलआउट और उपभोता अनभुव

GST पणाली को लाग ूकरने के बाद स ेही उपभोताओ ंऔर यापािरयो ंके िलए कुछ पियामक जिटलताए ंऔर िशकायते ं
सामने आई ह।
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इनम पमखु मु:े

टैस िरफंड म दरेी।

फॉम और रिजेशन पियाओ ंम तकनीकी किठनाइयां।

इनवॉइिसगं और पेमट पिया म समया।

InGram पोटल की नई ेणी इन समयाओ ंका सगुम समाधान और तेज़ टै िकंग सिुनिचत करेगी।

िशकायत िनवारण की पिया

नए अपडेट के अनसुार:

उपभोता या यापारी पोटल पर साइन-इन कर अपनी GST िशकायत दज करगे।1.

िशकायत के िलए िविशट कैटेगरी चनुी जाएगी, िजसस ेसबंिंधत िवभाग को तरुतं नोिटिफकेशन िमलगेा।2.

िशकायत के समाधान और पगित की जानकारी रीयल-टाइम टै िकंग के मायम स ेउपलध होगी।3.

इस पकार, िशकायतकता को बार-बार कॉल या ईमले की आवयकता नही ंहोगी।

तकनीकी और पशासिनक पहल

InGram पोटल के तकनीकी िवशेषो ंने बताया िक डेटा एनािलिटस और आिट िफिशयल इंटेिलजे ंस (AI) के मायम से
िशकायतो ंका पाथिमकता के अनसुार िनवारण िकया जाएगा।

AI िसटम यह पहचान करेगा िक कौन सी िशकायत तकाल समाधान की आवयकता रखती है।

पशासिनक अिधकारी समय पर कारवाई कर िशकायतो ंको सलुझाने मे ं तेजी ला सक गे।

पोटल म यूजर फ े डंली इंटरफेस िडजाइन िकया गया है, तािक तकनीकी ान न रखने वाल ेउपयोगकता भी आसानी से
िशकायत दज कर सक ।

लाभ और अपेित पभाव

InGram पोटल की इस नई ेणी के मायम स:े

यापािरयो ंऔर उपभोताओ ंकी संतिुट बढ़ेगी।1.

GST पणाली के पित िववास और पारदिशता मजबतू होगी।2.

िशकायतो ंके समाधान की पिया तेज़, कुशल और टैक करने योय होगी।3.

भिवय म GST अपडेट और सधुार के िलए डेटा और फीडबैक का उपयोग िकया जा सकेगा।4.

िवशेषो ंका मानना है िक यह कदम भारत मे ं िडिजटल पशासन और ई-गवन ंस की िदशा मे ं एक बड़ा कदम है।

सरकारी पहल और समथन

िव मंालय और GST िवभाग ने इस पहल की सराहना की है। मंालय ने कहा िक:
“InGram पोर्टल में नई श्रेणी जोड़ना एक रणनीितक कदम है। इससे
उपभोक्ताओं और व्यापािरयों की समस्याओं का समाधान और कुशल
होगा और GST प्रणाली का उपयोग और सहज बन जाएगा।”



सरकार ने यह भी सकेंत िदया िक भिवय मे ं अय िडिजटल लेटफॉस  पर भी इसी तरह की सिुवधाए ंबढ़ाई जाएगंी।

उपयोगकताओ ंकी पितिया

पोटल अपडेट की घोषणा के बाद यापारी और उपभोताओ ंने इस ेसकारामक पितिया दी।

एक यापारी ने कहा:
“GST में कभी-कभी तकनीकी समस्याएं आती हैं। नई श्रेणी से अब
हमारी िशकायत सीधे संबंिधत अिधकारी तक पहुंचेगी और उसका
समाधान तेज़ी से होगा।”

उपभोताओ ंने भी कहा िक िशकायत िनवारण पिया को टैक करना और रीयल-टाइम अपडेट पाना उनकी सिुवधा और
सतंिुट के िलए महवपणू है।

GST उपभोता सहायता के िलए InGram पोटल म नई समिपत ेणी जोड़ना िडिजटल पशासन और िशकायत समाधान के
े मे ं एक महवपूण पहल है।

यह तकनीकी उनित िशकायतो ंका विरत और कुशल िनवारण सिुनिचत करेगी।

GST पणाली म पारदिशता और िववसनीयता बढ़ेगी।

यापािरयो ंऔर उपभोताओ ंके अनभुव को बेहतर बनाने म मदद िमलगेी।

िडिजटल लटेफॉम के मायम स ेिशकायतो ंका पभावी पबंधन और टै िकंग अब सभंव हो गया है। यह कदम GST पणाली की
सफलता और उपभोता संतिुट की िदशा म िनणायक सािबत होगा।
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