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इंिडगो का िदली जाने वाला लाइट दो घंटे 40 िमनट लेट, िवमान मे ं चिुहया िदखाई देने
के बाद
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िदली के िलए उड़ान भरने वाली इिंडगो की लाइट IND123 को हाल ही म िवमान म चिुहया िदखाई दनेे के कारण दो घंटे और
40 िमनट की देरी का सामना करना पड़ा। यह घटना न केवल याियो ंके िलए परेशान करने वाली रही बिक एयरलाइन के िलए
भी एक सरुा और जांच का गभंीर मामला बन गई।

घटना इिंडगो के मुबई-नई िदली ट पर हुई।

उड़ान िनधािरत समय पर बोिडग के बाद रनवे पर तैयार थी, तभी कॉकिपट ू ने िवमान मे ं चिुहया होने की सचूना दी।

िवमान को तकाल टिमनल पर वापस खड़ा िकया गया और याियो ंको अथायी तौर पर पतीा करने के िलए कहा
गया।

एक याी ने बताया—
“हमने सनुा िक िवमान मे ं चिुहया िदखाई दी। एयरलाइन ने हमे ं बाहर िनकाल कर इंतजार करने के िलए कहा। दो घंटे से
यादा इंतजार करना पड़ा।”

इिंडगो एयरलाइन ने कहा:
“हमारे िवमान मे ं चिुहया िदखाई देने की सचूना िमली। सरुा और सफाई मानको ंके अनसुार िवमान की पूरी जांच की
गई। याी और िवमान की सरुा हमारी सवोच पाथिमकता है। िवमान को दोबारा उड़ान भरने से पहले पूरी तरह
सरुित कर िलया गया।”
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एयरलाइन ने याियो ंको िडले के िलए माफी और सपोट  भी पदान िकया।

िवमान की दरेी स ेयाियो ंके कनेिटंग लाइट्स और याा योजनाओ ंपर असर पड़ा।

याियो ंको भोजन और पानी की यवथा एयरलाइन ारा की गई, लिेकन कुछ याियो ंने असंतोष भी जताया।

यह घटना एयरलाइन के सरुा पोटोकॉल और सफाई मानको ंपर भी सवाल उठा रही है।

एक याी ने कहा—
“सरुा जरी है, लेिकन इतनी लंबी देरी से हमारे कायम पभािवत हुए। उमीद है िक एयरलाइन भिवय मे ं बेहतर
पबंधन करेगी।”

इिंडगो ने तरुतं सभी िडबो ंऔर कैिबन की सफाई और िनरीण कराया।

लाइट ू ने सरुा जांच और माउस टैप/रैट िपवेशंन उपाय लाग ूिकए।

एयरलाइन ने कहा िक यह कदम भिवय मे ं ऐसी घटनाओ ंको रोकने के िलए जरी है।

िवशेषो ंका मानना है िक िवमान म चिुहया का होना अयंत दलुभ घटना है, लिेकन इसके िलए सत सरुा और िनरीण
पिया की आवयकता है।

यह घटना हवाई याा के पित याियो ंकी िचंता को बढ़ा सकती है।

एयरलाइन उोग म ऐस ेमामलो ंम तरंुत पितिया, सफाई और सरुित उड़ान सिुनिचत करना अिनवाय है।

याियो ंके िलए, यह सरुा और एयरलाइन भरोसेमंदता की परीा का अवसर है।

एक िवमान सरुा िवशेष ने कहा—
“चिुहया जैसी घटना अयंत दलुभ है, लेिकन इससे याियो ंका भरोसा पभािवत हो सकता है। एयरलाइन को ऐसे मामलों
मे ं तरंुत कारवाई करनी चािहए।”

सोशल मीिडया पर याियो ंने घटना को लकेर फोटो, वीिडयो और िटपिणयां साझा की।

कई लोगो ंने इस ेमजािकया और असामाय घटना बताया, वही ंकुछ ने एयरलाइन की पबंधन मता पर सवाल उठाए।

िवटर और इंटागाम पर #IndiGoRatFlight ड करता िदखा।

एक यजूर ने िलखा—
“इंिडगो लाइट मे ं चिुहया उड़ान का अनभुव यादगार तो बन गया, लेिकन डर भी लगा।”

इिंडगो ने कहा िक भिवय मे ं ऐसे दलुभ मामलो ंको रोकने के िलए नई SOPs और िनरीण पिया लाग ूकी जाएगी।

एयरलाइन का लय है िक सभी उड़ाने ं समय पर और सरुित हो,ं िजसस ेयाियो ंका भरोसा बढ़े।

एयरलाइन ने कमचािरयो ंऔर ू को अयिधक सतक ता और पिशण दनेे की योजना बनाई है।

इिंडगो की िदली जाने वाली लाइट म चिुहया िदखाई दनेे स ेहुई दो घंटे 40 िमनट की देरी एक दलुभ और असामाय घटना थी।



एयरलाइन ने सरुा और सफाई पर विरत कदम उठाए।

याियो ंको दरेी के दौरान भोजन और सिुवधा पदान की गई।

सोशल मीिडया और याी पितिया ने इस घटना को चिचत और वायरल बना िदया।

इिंडगो ने भिवय म ऐसी घटनाओ ंस ेबचने के िलए सत SOPs और िनरीण पिया लाग ूकरने की बात कही।

िवशेष मानते ह िक यह घटना एयरलाइन उोग म सरुा, सफाई और गाहक िववास की अहिमयत को पट करती है।
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