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िडिजटल पेमेटं मे ं सरुा के िलए RBI ने जारी िकए सत िनयम
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भारत म िडिजटल पेमट का इतेमाल िपछल ेकुछ वष म तेजी स ेबढ़ा है। UPI, इटंरनेट बिकंग, मोबाइल वॉलटे और
ेिडट/डेिबट काड के मायम स ेलोग रोजमरा के खच का भगुतान कर रहे ह।

सरकार और RBI ने िडिजटल भगुतान को बढ़ावा दनेे के िलए कई पहल की ह। इसस ेलनेदने तेज, सरल और पारदश हुआ है।
लिेकन इस बढ़ती लोकिपयता के साथ जोिखम और धोखाधड़ी की घटनाए ंभी लगातार बढ़ रही है।ं

बढ़ते जोिखम और धोखाधड़ी की घटनाएं

िडिजटल पेमट म विृ के साथ ही कई लोग िडिजटल अरेट और िवीय नकुसान का सामना कर रहे ह। बिकंग ांजेशन म
हैिकंग और िफिशगं के मामल ेबढ़ रहे ह। UPI और मोबाइल वॉलटे म अनािधकृत लनेदने के मामल ेसामने आ रहे ह। कई बार
उपयोगकताओ ंकी यितगत जानकारी का गलत इतेमाल िकया जाता है।

िवशेषो ंका कहना है िक िडिजटल पेमेटं की सरुा को पाथिमकता देना अब आवयक हो गया है।

RBI के नए िनयम और िदशा-िनदश

RBI ने िडिजटल पेमट की सरुा बढ़ाने के िलए कुछ सत िनयम लाग ूिकए ह। इन िनयमो ंका उेय है:

उपयोगकता की सरुा सिुनिचत करना – लनेदने के दौरान धोखाधड़ी और हैिकंग स ेबचाव।1.

सामािजक और आिथक नकुसान को कम करना – अनािधकृत लनेदने के िवीय असर को रोकना।2.

िडिजटल भगुतान लेटफॉम को िजमेदार बनाना – बक, वॉलटे और पेमट ऐस को सरुा उपाय अपनाने के िनदश।3.

लेनदेन पर िनगरानी बढ़ाना – सिंदध ांजेशन पर तरुतं कारवाई।4.
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RBI ने कहा िक सभी िडिजटल भगुतान पदाता अब सरुा पोटोकॉल, मटी-फैटर ऑथे ंिटकेशन और डेटा एिशन
अपनाए।ं

उपयोगकताओ ंके िलए सझुाव

RBI ने उपयोगकताओ ंको भी सतक  रहने की सलाह दी है:

OTP और पासवड  साझा न करे ं – कभी भी िकसी के साथ यितगत बिकंग िडटेल साझा न कर।

सरुित ऐप और वेबसाइट का पयोग करे ं – केवल आिधकािरक बिकंग ऐस और सरुित पोटल का उपयोग कर।

लेनदेन की िनगरानी रखे ं – मोबाइल वॉलटे और बक टेटमट िनयिमत प स ेचके कर।

संिदध संदेशो ंसे सावधान रहे ं – िफिशगं और फ ॉड कॉल स ेबच।

िवशेषो ंका मानना है िक सरुा के उपाय अपनाने से िडिजटल भगुतान का लाभ सरुित प से उठाया जा सकता है।

बैकं और िडिजटल वॉलेट कंपिनयो ंकी भिूमका

RBI ने सभी बक और िडिजटल वॉलटे कंपिनयो ंको िनदश िदया है िक लनेदने की तरंुत सचूना और अलट  भजे। अनिधकृत
लनेदने पर विरत िरफंड पिया सिुनिचत कर। सरुा उपायो ंका िनयिमत ऑिडट कराए।ँ उपयोगकताओ ंके िलए िशा
और जागकता अिभयान चलाए।ँ

इन कदमो ंस ेिडिजटल पेमट लटेफॉम भरोसेमंद और सरुित बने ंगे।

िडिजटल भगुतान का भिवय और सरुित वातावरण

िडिजटल पेमट ने भारत की अथयवथा को तेजी स ेबढ़ाया है। छोटे यापािरयो ंस ेलकेर बड़े उिमयो ंतक सभी िडिजटल मायम
स ेलनेदने कर रहे ह। िडिजटल भगुतान स ेसमय और लागत की बचत हो रही है। RBI के सत िनयमो ंस ेयह पणाली और
अिधक िववसनीय और सरुित होगी।

िवशेषो ंका कहना है िक भिवय म िडिजटल भगुतान का िवतार और भी तेज होगा, लिेकन सरुा उपायो ंको अिनवाय प से
अपनाना जरी है।

भारत म िडिजटल पेमट का चलन तेजी स ेबढ़ रहा है। इसके फायद ेपट ह, लिेकन जोिखम भी कम नही ंह। RBI ने िडिजटल
भगुतान को सरुित बनाने के िलए सत िनयम और िदशा-िनदश जारी िकए ह।

इन िनयमो ंऔर उपयोगकता जागकता स ेिडिजटल लनेदने सरुित, भरोसमेदं और पारदश बन जाएगा। िडिजटल दिुनया म
सफलता और सिुवधा तभी सभंव है जब सरुा को सवोच पाथिमकता दी जाए।

िडिजटल भगुतान अब केवल आधिुनक सिुवधा नही,ं बिक सरुित और िजमेदार यवहार का पतीक भी बन गया है।

DISCLAIMER: the views/contents expressed/presented herein, within this advertorial and promotional feature are the sole and exclusive responsibility of individual clients/expert/their authorised representative/Publisher, to which effect,
publication house/its representative/affiliates are not responsible/liable whatsover.


