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हदीराम के नमकीन पैकेट मे ं ‘घोटाला’, उपभोता फोरम के आदेश पर कटमर को िमला
मआुवजा, िफर िदल जीतने वाला काम

Publisher Published on 27 Sep 2025

मय पदशे के उमिरया िजल ेम एक उपभोता ने हदीराम के नमकीन पैकेट कम वजन िमलने पर उपभोता फोरम का ख िकया।
उपभोता ने दावा िकया िक पैकेट पर जो वजन अंिकत था, वह वातिवकता स ेकम था। फोरम ने मामल ेकी सनुवाई के बाद
हदीराम कंपनी को दोषी मानते हुए उपभोता को एक लाख पय ेमआुवजा दनेे का आदशे िदया।

उपभोता फोरम का आदेश और कंपनी पर जमुाना

उपभोता फोरम ने जांच के बाद पाया िक हदीराम के नमकीन पैकेट िनधािरत वजन स ेकम सामगी थी, िजसस ेउपभोता को
आिथक नकुसान हुआ। फोरम ने कंपनी को दोषी ठहराते हुए उपभोता को एक लाख पय ेका मआुवजा दनेे का आदशे िदया और
कंपनी पर जमुाना भी लगाया।

कटमर का िदल जीतने वाला कदम

मआुवजा रािश िमलने के बाद, उपभोता ने एक अनठूा कदम उठाया। उहोनें परूी एक लाख पय ेकी मआुवजा रािश वृा आम
को दान दी। यह कदम न केवल उपभोता अिधकारो ंकी जीत का पतीक बना, बिक मानवीय सवेंदना और सवेा की भावना का भी
उदाहरण पततु िकया।

यह घटना उपभोताओ ंको उनके अिधकारो ंके पित जागक करने के साथ-साथ समाज म एकता और सहयोग की भावना को भी
पोसािहत करती है। उपभोता फोरम ारा िदए गए फैसल ेऔर कटमर ारा िकए गए दान ने यह िस कर िदया िक सही माग पर
चलकर िकसी भी समया का समाधान सभंव है।
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