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या Arratai ऐप पर सरुित है ं आपकी िनजी चैट्स ीधर वेब ूने खदु बताया सचाई,
बोले — “हम आपके भरोसे के साथ िखलवाड़ नही ंकरेगें”
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भारतीय चैट ऐप Arratai िपछल ेकुछ िदनो ंस ेसोशल मीिडया पर चचा का िवषय बना हुआ है। वजह — इसकी पाइवेसी और
खासकर कपस या िनजी बातचीत की सरुा को लकेर उठे सवाल। दरअसल, एक यजूर ने Zoho के फाउंडर और सीईओ
ीधर वेब ूस ेसीधे सवाल िकया िक या Arratai ऐप पर “वो बात” यानी िनजी या इटंीमटे चैट सरुित ह या िफर कही ंऐप उन
सदंशेो ंको ैक या लीक तो नही ंकर दतेा

इस सवाल का ीधर वेब ूने न िसफ  बेहद पट और पारदश तरीके स ेजवाब िदया, बिक यह भी बताया िक Arratai की
टेनोलॉजी परूी तरह भारतीय है और इसका मकसद यजूर की गोपनीयता को सवोच पाथिमकता दनेा है।

वेब ूने वीट करते हुए िलखा — “हम अपने यजूस के भरोस ेके साथ कभी समझौता नही ंकरगे। Arratai ऐप का परूा िसटम
एडं-टू-एडं एिशन पर आधािरत है। इसका मतलब यह है िक आपकी चैट, फोटो, वीिडयो या वॉइस मैसजे हमारे सवर पर पढ़े या
टोर नही ंहोते। िसफ  सडर और िरसीवर ही उह दखे सकते ह।”

उहोनें आगे कहा िक Zoho का पूरा िबजनेस मॉडल िवञापनो ंपर आधािरत नही ंहै, इसिलए यजूर डेटा का इतेमाल िकसी
माक िटंग या ैिकंग उेय के िलए नही ंिकया जाता। उहोनें बताया िक ऐप का सवर भारत म ही है और इसके सभी डेटा सटर
घरेल ूतकनीक पर िनिमत ह। यह ऐप भारतीय डेटा सरुा काननूो ंके तहत सचंािलत है।

कई सोशल मीिडया यजूस ने उनस ेपछूा िक या “इटंीमटे चैस” भी परूी तरह सरुित ह और या Zoho टीम उन सदंशेो ंको दखे
सकती है इस पर वेब ूने कहा, “नही,ं हमारी तकनीकी आिक टेचर ऐसी है िक कोई भी कमचारी या एडिमन िकसी यजूर की
िनजी चैट तक पहुचं नही ंसकता। यह िसटम तकनीकी प स ेबदं है। यह िसफ  यजूर और उसके चैट पाटनर के बीच सरुित
रहती है।”
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Arratai ऐप को Zoho ने भारतीय बाजार म WhatsApp के िवकप के प म पेश िकया है। इसका उेय भारतीय
उपयोगकताओ ंको एक लोकल, सरुित और िवञापन-मुत मैसेिजंग अनभुव दनेा है। लॉच के बाद स ेही यह ऐप यवुाओ ंऔर
पेशेवरो ंम लोकिपय हो रहा है, लिेकन इसकी सबस ेबड़ी USP इसकी डेटा पाइवेसी है।

ीधर वेब ूने बताया िक Arratai का नाम तिमल शद “அறட்ைட” स ेिलया गया है, िजसका मतलब होता है “गपशप” या
“बातचीत”। उहोनें कहा िक “हम चाहते ह िक लोग िनिचतं होकर बात कर — चाहे वह पािरवािरक चचा हो, िबजनेस
कयिुनकेशन हो या िनजी चैट।”

उहोनें यह भी कहा िक Arratai म सभी सदंशे लोकल िडवाइस पर एिट होकर टोर होते ह। यिद कोई यजूर अपना अकाउंट
िडलीट करता है, तो सभी डेटा अपने आप थायी प स ेिमटा िदया जाता है। इसका मतलब यह है िक Zoho के पास िकसी भी
चैट की बैकअप कॉपी नही ंरहती।

Zoho की टेिनकल टीम के एक अिधकारी ने बताया िक Arratai का इफं ाचर भारत म बने सवरो ंपर चलता है और इसका
कोडबेस परूी तरह भारतीय डेवलपस ारा िलखा गया है। उहोनें कहा िक “हम िवदशेी सवर या लाउड सवेाओ ंका इतेमाल नही ं
करते। हमारा लय है िक भारत का डेटा भारत म ही सरुित रहे।”

टेक िवशेषो ंका कहना है िक यह बयान भारतीय ऐप डेवलपमट इडंी के िलए एक महवपणू सकेंत है। जब दिुनया भर म डेटा
सरुा को लकेर कंपिनयां आलोचना झेल रही ह, ऐस ेसमय म Zoho जैसी कंपनी का “ांसपेरट टड” भारतीय टेनोलॉजी की
िववसनीयता बढ़ाता है।

सोशल मीिडया पर कई यजूस ने Arratai ऐप को लकेर सकारामक पितिया दी है। एक यजूर ने िलखा, “कमाल है, पहली बार
िकसी भारतीय ऐप के सीईओ ने यजूर के सवालो ंका इतने खलु ेऔर टेिनकल तरीके स ेजवाब िदया।” वही,ं कुछ लोगो ंने सझुाव
िदया िक ऐप म वीिडयो कॉिलगं और फाइल ांसफर जैसी सिुवधाओ ंको और बेहतर िकया जाए।

वेब ूने यह भी सकेंत िदया िक आने वाल ेमहीनो ंम Arratai म नए अपडेट जारी िकए जाएगंे, िजनम िसयोिरटी पोटोकॉस और भी
मजबतू होगंे। इसके साथ ही ऐप म “एडं-टू-एडं वीिडयो एिशन” जैसी नई सिुवधा जोड़ी जाएगी।

उहोनें यह भी पट िकया िक “Arratai न तो िकसी सरकारी एजसी के साथ यजूर डेटा साझा करता है, न ही िकसी ततृीय प
कंपनी के साथ। यिद कभी कोई काननूी अनरुोध आता है, तो केवल वैध याियक आदशे के तहत ही सीिमत तकनीकी जानकारी
साझा की जाती है — न िक िनजी चैट।”

वेब ूके इन बयानो ंने एक तरह स ेभारतीय िडिजटल पेस म भरोस ेकी नई नीवं रख दी है। उहोनें यह सािबत िकया है िक भारतीय
तकनीकी कंपिनयां न िसफ  वैिवक तर पर पितपधा कर सकती ह बिक गोपनीयता के उच मानको ंको भी बनाए रख सकती
ह।

Arratai ऐप को लकेर उठे पाइवेसी सवालो ंका ीधर वेब ूने पारदश और तकनीकी जवाब दकेर सभी आशकंाओ ंको दरू कर िदया
है। उहोनें साफ िकया िक ऐप परूी तरह सरुित, एिटेड और यजूर-क िदत है। भारतीय उपयोगकताओ ंके िलए यह एक
भरोसमेदं, दशेी और सरुित मैसिेजगं िवकप बनकर उभर रहा है।
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