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दशे के सबस ेबड़े और भरोसमेदं बक टेट बैकं ऑफ इंिडया (SBI) ने अपने गाहको ंको अलट िकया है िक कल यानी शिनवार
को बक की कुछ सवेाओ ंम अथायी अवरोध रहेगा। बक की ओर स ेजारी िकए गए नोिटस के अनसुार, यह अथायी बाधा
िशड्यूल मेटंनेसं (Scheduled Maintenance) के कारण होगी। SBI गाहको ंको सलाह द ेरहा है िक वे अपने जरी
लने-दने पहल ेस ेपरूा कर ल, तािक उह िकसी तरह की असिुवधा का सामना न करना पड़े।

SBI के अिधकारीयो ंने बताया िक बक की ऑनलाइन और मोबाइल बै ंिकंग सेवाए,ं एटीएम नेटवक  और कुछ शाखाओ ंमे ं लेन-
देन अथायी प स ेपभािवत हो सकते ह। यह मटनस पिया बक की तकनीकी पणाली को अपडेट और सरुित रखने के िलए
की जा रही है। अिधकारीयो ंका कहना है िक यह काम सिवस वािलटी और सरुा सिुनिचत करने के िलए जरी है।

िवशेषो ंका कहना है िक बिकंग िसटम म मटनस जरी होता है, तािक ऑनलाइन बै ंिकंग, मोबाइल ऐप, इंटरनेट बै ंिकंग और
एटीएम नेटवक  िनबाध प स ेकाम करते रह। SBI जैसी बड़ी बक म िनयिमत मटनस न करने पर िसटम म समयाए ंउपन
हो सकती ह। इसिलए यह पिया समय-समय पर की जाती है।

SBI के गाहको ंके िलए िवशेष चतेावनी दी गई है िक यिद िकसी को कल कोई जरी फंड टांसफर, िबल पेमेटं या अय बै ंिकंग
लेन-देन करना है, तो वह इस ेआज या मटनस के बाद कर। बक ने पट िकया है िक मटनस के दौरान िकए गए लने-दने सफल
नही ंहो सकते और उह बक ारा पिया म आने के बाद ही परूा िकया जाएगा।

SBI ने अपने गाहको ंको यह भी सलाह दी है िक वे मोबाइल बै ंिकंग और इंटरनेट बै ंिकंग के मायम से लेन-देन करते समय
अपने डेटा और पासवड की सरुा का िवशेष यान रख। इस दौरान कोई अथायी तकनीकी समया आ सकती है, इसिलए लने-
दने के परूा होने तक धैय रखना जरी है।

अिधकारीयो ंके अनसुार, इस मटनस के दौरान बक की शाखाओ ंमे ं भी सीिमत सेवाए ंउपलध रहगी। यिद कोई गाहक जरी
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काम के िलए शाखा जाना चाहता है, तो उस ेपहल ेकॉल करके शाखा की उपलध सवेाओ ंकी जानकारी लनेी चािहए। इसस ेिबना
जरत की याा और समय की बबादी स ेबचा जा सकता है।

SBI के गाहक असर मोबाइल ऐप और इटंरनेट बिकंग का इतेमाल अपने रोजमरा के लने-दने के िलए करते ह। इसिलए इस
मटनस की जानकारी समय पर िमलना बहुत जरी है। बक की इस मटनस पिया स ेयह सिुनिचत िकया जाएगा िक भिवय म
ऑनलाइन लेन-देन मे ं कोई तकनीकी कावट न आए और गाहक सिुवधा का अनभुव बेहतर बना रहे।

िवशेषो ंका यह भी कहना है िक इस तरह की मटनस पियाए ंबड़ी बै ंिकंग संथाओ ंकी आम पिया होती ह। गाहक इसे
िकसी समया के प म न ल, बिक इस ेबक की तकनीकी सरुा और सवेाओ ंकी गणुवा बनाए रखने का िहसा समझ।

SBI के अिधकािरयो ंने आवत िकया िक मटनस के दौरान गाहको ंको अवरोध की सचूना पहले से दी जा रही है, तािक उह
अपने जरी लने-दने म कोई परेशानी न हो। उहोनें कहा िक यह अथायी अवरोध केवल कुछ घटंो ंतक ही रहेगा और इसके बाद
सभी सवेाए ंसामाय प से चाल ूहो जाएगंी।

गाहको ंको यह सलाह दी गई है िक वे इस दौरान िकसी भी तरह के फंड टांसफर या िबल पेमेटं के िलए बैकअप योजना बनाए।ं
यिद जरी हो, तो लने-दने मशन स ेपहल ेकर ल। बक ने यह भी बताया िक इस पिया स ेगाहको ंके खाते और फंड की सरुा
पर कोई असर नही ंपड़ेगा।

इस बार के मटनस का मकसद केवल तकनीकी अपडेट नही ंहै, बिक साइबर सरुा और ऑनलाइन टांजैशन की सरुा
बढ़ाना भी है। बक ने बताया िक हाल के वष म िडिजटल लने-दने म तेजी आई है, और सरुा सिुनिचत करना बक की
पाथिमकता है।

इसिलए, SBI गाहक कल की तारीख म ऑनलाइन बै ंिकंग, मोबाइल बै ंिकंग और एटीएम सेवाओ ंके अथायी अवरोध से
अवगत रह। बक की यह पिया उह भिवय म बेहतर और सरुित सेवाए ंपदान करने का िहसा है।
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