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सरकारी कंपनी BSNL ने िदखाई ताकत, नए गाहको ंके मामले मे ं एयरटेल को छोड़ा पीछे
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सरकारी टेलीकॉम कंपनी भारत संचार िनगम िलिमटेड (BSNL) ने एक बार िफर पाइवेट कंपिनयो ंके िलए िसरदद बढ़ा िदया
है। नए गाहको ंको जोड़ने के मामल ेम BSNL ने लगातार दसूरे महीने भारती एयरटेल को पछाड़ िदया है। यह उपलिध ऐसे
समय म आई है जब कंपनी अपने 4G नेटवक  को दशेभर म िवतार दनेे म जटुी हुई है।

टेलीकॉम रेगलुटेरी अथॉिरटी ऑफ इिंडया (TRAI) ारा जारी ताज़ा आकंड़ो ंके मतुािबक, BSNL ने िसतबंर 2025 म 15 लाख
से अिधक नए गाहक जोड़े ह। इसके साथ ही कंपनी का सिय गाहक आधार तेजी स ेबढ़ा है। वही ंएयरटेल इस महीने नए
यज़ूस जोड़ने म िपछड़ गई। जबिक िजयो (Jio) अब भी माक ट लीडर बनी हुई है, लिेकन वोडाफोन-आइिडया (Vi) के िलए
हालात पहल ेस ेभी यादा िचतंाजनक हो गए ह।

BSNL के 4G नेटवक  लॉच ने कंपनी के पदशन म बड़ा बदलाव लाया है। कई रायो ंम जब स ेBSNL ने 4G सिवस की
शुआत की है, तब स ेगामीण और अध-शहरी इलाको ंम इसका यज़ूर बेस तेजी स ेबढ़ा है। िकफायती िरचाज लान और बेहतर
नेटवक  कवरेज के चलते लोगो ंका भरोसा एक बार िफर इस सरकारी कंपनी की ओर लौटता िदख रहा है।

िवशेषो ंका कहना है िक BSNL का यह पदशन आने वाल ेमहीनो ंम और मजबतू हो सकता है, योिंक कंपनी िदसबंर 2025 तक
देशभर मे ं 4G नेटवक  रोलआउट परूा करने की योजना पर काम कर रही है। इसके अलावा, कंपनी जद ही 5G सिवस लॉच
करने की भी तैयारी म है, िजसके िलए आवयक टेिटंग लगभग परूी हो चकुी है।

वही,ं एयरटेल के िलए यह िथित थोड़ी िचतंा का िवषय है। िपछल ेकई महीनो ंस ेकंपनी 5G सवेाओ ंके िवतार और पीिमयम
यज़ूस पर फोकस कर रही थी, लिेकन िनचल ेतर के बाजारो ंयानी छोटे शहरो ंऔर गामीण इलाको ंम उसकी पकड़ कमजोर पड़ती
जा रही है। यही वह े है जहां BSNL को फायदा हो रहा है।

िजयो (Reliance Jio) की बात कर तो कंपनी िफलहाल सरुित िथित म है। उसके यज़ूस की संया और राजव दोनो ंम
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िथरता बनी हुई है। िजयो के 5G नेटवक  का तेजी स ेिवतार और िकफायती Jio Bharat फोन जैसी योजनाओ ंने उस ेबाकी
पितपिधयो ंस ेआगे रखा है। लिेकन माक ट एनािलस का कहना है िक अगर BSNL का 4G और आने वाला 5G नेटवक
बेहतर परफॉम करता रहा, तो भिवय म िजयो को भी कड़ी टकर िमल सकती है।

दसूरी ओर, Vi (वोडाफोन-आइिडया) के िलए हालात लगातार िबगड़ते जा रहे ह। कंपनी के यज़ूस लगातार घट रहे ह और
िवीय सकंट भी गहराता जा रहा है। Vi के पास 5G लॉच करने के िलए पयात पूजंी नही ंहै, और नेटवक  इफं ाचर अपगेड
की पिया भी बेहद धीमी है। TRAI के आकंड़ो ंके अनसुार, िसतबंर म Vi ने करीब 9 लाख गाहक खो िदए, जो कंपनी के िलए
बड़ा झटका है।

BSNL के पनुथान को सरकार की िडिजटल नीितयो ंऔर ‘आमिनभर भारत’ अिभयान स ेभी जोड़कर दखेा जा रहा है। िपछले
कुछ सालो ंम क द सरकार ने BSNL म हजारो ंकरोड़ पय ेका िनवेश िकया है। कंपनी को तकनीकी उनयन, नेटवक  िवतार
और 5G िवकास के िलए िवशेष फंिडंग दी गई है। नतीजा यह है िक BSNL अब धीरे-धीरे िफर स ेपितपधा म लौट रही है।

इडंी एसपस का कहना है िक अगर BSNL इसी रतार स ेनए यज़ूर जोड़ती रही, तो अगल ेसाल तक कंपनी दशे की दसूरी
सबस ेबड़ी मोबाइल नेटवक  कंपनी बन सकती है। हालांिक, इसके िलए कंपनी को अपने नेटवक  की िथरता, गाहक सवेा और
माक िटंग रणनीितयो ंको और मजबतू करना होगा।

गाहको ंके नजिरए स ेदखे तो BSNL के नए 4G लास आकषक सािबत हो रहे ह। कंपनी के ₹197 और ₹399 वाल ेलास
गामीण गाहको ंके बीच खास ेलोकिपय ह। इन लास म असीिमत कॉिलगं, डेटा और OTT लाभ जैसी सिुवधाए ंदी जा रही ह, जो
एयरटेल और िजयो के मकुाबल ेसती ह।

माक ट म यह पितपधा अब और िदलचप हो गई है। जहां िजयो और एयरटेल 5G की रेस म आगे बढ़ रहे ह, वही ंBSNL अपने
4G नेटवक  के साथ जमीनी तर पर मजबतू हो रही है। Vi के िलए यह िथित सबस ेमिुकल है योिंक उसके पास न तो मजबतू
िनवेश है और न ही पट रणनीित।

कुल िमलाकर, भारतीय टेलीकॉम इडंी म एक बार िफर हलचल मच गई है। BSNL की वापसी ने िदखा िदया है िक सही
रणनीित, तकनीकी सधुार और सरकारी सहयोग से कोई भी कंपनी दोबारा उठ खड़ी हो सकती है। अब दखेना यह होगा
िक आने वाल ेमहीनो ंम एयरटेल कैस ेवापसी करता है, और या BSNL अपनी इस गित को बरकरार रख पाता है या नही।ं
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