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फाटैग यूजस के िलए बड़ी खबर एनएचएआई ने लाग ूिकए नए KYC िनयम, जािनए अब
या करना होगा जरी
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दशेभर म टोल भगुतान के िलए इतेमाल िकए जाने वाल ेफाटैग (FASTag) को लकेर नेशनल हाईवे अथॉिरटी ऑफ इिंडया
(NHAI) ने नए िनयम लाग ूकर िदए ह। 1 नवंबर 2025 स ेलाग ूहुए इन नए पावधानो ंके तहत अब सभी फाटैग यजूस के िलए
KYC (Know Your Customer) पिया परूी करना अिनवाय कर िदया गया है। अगर कोई वाहन मािलक तय समय सीमा
के भीतर अपनी KYC पिया परूी नही ंकरता, तो उसका फाटैग िनिय कर िदया जाएगा।

एनएचएआई ने यह कदम िडिजटल ांजेशन म पारदिशता लाने और फज खातो ंको खम करने के उेय स ेउठाया है। हाल के
महीनो ंम फाटैग स ेजड़ुी कई िशकायत सामने आई थी,ं िजनम एक ही वाहन पर कई फाटैग का उपयोग, गलत अकाउंट िलिंकंग
और अनिधकृत ांजेशन जैस ेमामल ेशािमल थ।े ऐस ेम अथॉिरटी ने इन समयाओ ंको रोकने के िलए KYC पिया को सत
करने का फैसला िकया है।

NHAI के अिधकािरयो ंके मतुािबक, नया िसटम सिुनिचत करेगा िक हर फाटैग एक ही वाहन और एक ही यजूर स ेजड़ुा हो।
फाटैग जारी करने वाली बको ंको अब यह सिुनिचत करना होगा िक वे गाहक स ेपरूी KYC जानकारी ल, िजसम आधार, पैन
काड, वाहन पजंीकरण पमाणप और मोबाइल नबंर जैसी जानकािरयां शािमल हो।ं

एनएचएआई ने साफ कहा है िक KYC पिया पूरी न करने वाले यूजस का फाटैग जद ही लॉक कर िदया जाएगा।
इसस ेऐस ेलोगो ंको िदकत हो सकती है, जो लबंे समय स ेपरुाना टैग इतेमाल कर रहे ह लिेकन उहोनें कभी अपनी जानकारी
अपडेट नही ंकी।

इस नई यवथा के तहत NHAI ने “वन हीकल वन फाटैग (One Vehicle One FASTag)” नीित को भी सती से
लाग ूकरने की बात कही है। इसके तहत िकसी भी वाहन पर एक स ेअिधक फाटैग नही ंलगाया जा सकेगा। कई यजूस अलग-
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अलग बको ंके फाटैग का इतेमाल करते ह, िजसस ेडुलीकेट एंी और धोखाधड़ी के मामल ेबढ़ रहे थ।े नई नीित स ेइन पर रोक
लगेगी।

बको ंको िनदश िदया गया है िक वे अपने सभी गाहको ंको KYC अपडेट करने के िलए सिूचत कर। इसके िलए उह एसएमएस,
ईमले और नोिटिफकेशन के मायम स ेअलट भजेने को कहा गया है। अगर गाहक समय रहते अपडेट नही ंकरते, तो बक को
फाटैग को िनिय करने का अिधकार होगा।

फाटैग जारी करने वाली पमखु एजिसयां जैस ेपेटीएम पेमेट्ंस बैकं, एचडीएफसी बैकं, आईसीआईसीआई बैकं और एिसस
बैकं ने अपने गाहको ंके िलए ऑनलाइन KYC पोटल शु कर िदए ह। यजूर अपने मोबाइल या कंयटूर स ेआसानी स ेअपनी
KYC िडटेल अपलोड कर सकते ह। इसके िलए केवल आधार नबंर और वाहन आरसी की जरत होगी।

िवशेषो ंके अनसुार, इस नई नीित का सबस ेबड़ा फायदा यह होगा िक फाटैग िसटम और अिधक सरुित और पारदश बन
जाएगा। साथ ही, फज टैग और गलत अकाउंट स ेहोने वाल ेिववादो ंम कमी आएगी। इसस ेटोल लाजा पर लबंी कतार भी घटगी
योिंक अब पयके टैग की पहचान एक ही वाहन स ेहोगी।

एनएचएआई ने यह भी कहा है िक फाटैग की KYC परूी करने के बाद यजूस को िकसी तरह का अितिरत शुक नही ंदनेा होगा।
यह परूी पिया मुत है। हालांिक, यिद िकसी टैग को गलत जानकारी के कारण लॉक िकया गया है, तो उस ेदोबारा सिय करने
के िलए उपयोगकता को सबंिंधत बक स ेसपंक  करना होगा।

आकंड़ो ंके अनसुार, भारत म अब तक 7.5 करोड़ से अिधक फाटैग जारी िकए जा चकेु ह। इनम स ेकरीब 15 पितशत टैग
ऐस ेह िजनकी KYC जानकारी अधरूी है। एनएचएआई चाहती है िक िदसबंर 2025 तक सभी यजूस अपनी जानकारी अपडेट कर
ल तािक िकसी भी तरह की असिुवधा स ेबचा जा सके।

फाटैग की शुआत 2016 म हुई थी, िजसका उेय दशे म टोल भगुतान को िडिजटल और कैशलसे बनाना था। समय के साथ
यह िसटम बेहद लोकिपय हुआ, लिेकन इसके साथ धोखाधड़ी और गलत उपयोग के मामल ेभी बढ़े। अब नए िनयमो ंके जिरए
एनएचएआई इस यवथा को और सरुित बनाने की िदशा म कदम बढ़ा रहा है।

फाटैग यजूस के िलए यह जरी है िक वे जद स ेजद अपनी KYC पिया परूी कर। ऐसा करने स ेन केवल ांजेशन
सरुित रहगे बिक याा के दौरान िकसी परेशानी स ेभी बचा जा सकेगा।
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