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राजथान मे ं भामक िवञापनो ंपर सत कारवाई बाटा के बाद अब िफम टार सलमान
खान को कोट  ने िकया तलब, जाने ं पूरा मामला
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राजथान म उपभोताओ ंके साथ धोखाधड़ी और भामक िवापनो ंके मामलो ंको लकेर पशासन और अदालत अब सत ख
अपनाती नजर आ रही ह। हाल ही म जतूा कंपनी बाटा शूज पर उपभोताओ ंको भिमत करने के मामल ेम जमुाना लगाया गया
था। वही ंअब इसी तरह के एक मामल ेम बॉलीवडु सपुरटार सलमान खान को भी कोट ने तलब िकया है। अदालत ने यह कदम
एक िवापन म किथत प स ेभामक जानकारी दनेे के आरोपो ंके चलते उठाया है।

राजथान म िपछल ेकुछ वष म भामक िवापनो ंस ेजड़ेु मामलो ंम तेजी आई है। कई उपभोताओ ंने िशकायत दज कराई है िक
बड़े-बड़े बांड और नामी चहेरे वाल ेिवापन उपाद की वातिवक गणुवा स ेअलग दावे करते ह, िजसस ेउपभोता को नकुसान
होता है।
ऐस ेमामलो ंम कई बार गाहक खदु को ठगा हुआ महससू करते ह और उपभोता अदालतो ंका दरवाजा खटखटाते ह।

कुछ िदन पहल ेराजथान की उपभोता अदालत ने पिस फुटिवयर कंपनी बाटा इंिडया िलिमटेड पर एक उपभोता स ेगलत
तरीके स ेपैकेिजगं चाज वसलूने के मामल ेम जमुाना लगाया था। अदालत ने कहा था िक िकसी भी कंपनी को गाहक को गमुराह
करने या उसस ेअितिरत शुक वसलूने का अिधकार नही ंहै।

अब मामला अिभनेता सलमान खान स ेजड़ुा है। िरपोस के मतुािबक, अदालत ने एक ऐस ेिवापन पर सवाल उठाए ह िजसम
सलमान खान को बांड एबंेसडर के प म िदखाया गया था। उपभोताओ ंने आरोप लगाया िक िवापन म िदए गए दावे “भामक
और तयामक प से गलत” थ।े िशकायत के आधार पर अदालत ने इस मामल ेम संान िलया और अिभनेता समते सबंिंधत
कंपनी को नोिटस जारी िकया है।

राजथान उपभोता आयोग के मतुािबक, िकसी भी िवापन का उेय गाहको ंको जानकारी दनेा होना चािहए, न िक उह भिमत
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करना।
अदालत ने अपने आदशे म कहा िक अगर कोई नामी चहेरा िकसी बांड का पचार करता है, तो उसकी यह िजमदेारी बनती है िक
वह उपाद की सयता की जांच करे और िकसी भामक पचार का िहसा न बने।
यह फैसला इस बात को भी रेखांिकत करता है िक सिेलिबटीज केवल “फेस” नही ंह, बिक वे जनता म िववास का पतीक ह,
इसिलए उनकी िजमदेारी और अिधक बढ़ जाती है।

भारत म अब उपभोता अिधकारो ंको लकेर जागकता तेजी स ेबढ़ी है। राजथान जैस ेरायो ंम उपभोता अदालतो ंने कई
अहम फैसल ेिदए ह िजनस ेउपभोताओ ंका भरोसा बढ़ा है।
इस मामल ेम भी उपभोता ने यह दलील दी िक िवापन दखेने के बाद उसने उपाद खरीदा, लिेकन उस ेवाद ेके मतुािबक गणुवा
नही ंिमली। अदालत ने इस ेगभंीर मानते हुए जांच के आदशे िदए ह।

इस मामल ेने एक बार िफर यह बहस छेड़ दी है िक या बड़े िसतारे केवल िवापन के िलए फीस लकेर िजमदेारी स ेमुत हो सकते
ह
काननूी िवशेषो ंका कहना है िक उपभोता सरंण अिधिनयम, 2019 के तहत यिद कोई सिेलिबटी िकसी उपाद का पचार करता
है और वह उपाद भामक सािबत होता है, तो पचारक को भी जवाबदहे ठहराया जा सकता है।
एडवोकेस का मानना है िक ऐस ेकदम सिेलिबटीज को अपने िवापनो ंम यादा िजमदेार बनाएगंे और बाजार म पारदिशता
लाएगंे।

हाल ही म क द सरकार ने भी भामक िवापनो ंपर रोक लगाने के िलए िदशा-िनदश जारी िकए थ।े िवापन मानक पिरषद (ASCI)
ने भी यह पट िकया है िक िकसी भी उपाद के दावे को तयो ंपर आधािरत होना चािहए।
राजथान उपभोता आयोग का यह फैसला उसी िदशा म एक अहम कदम माना जा रहा है, िजसस ेगाहको ंके िहतो ंकी रा हो
सके।

DISCLAIMER: the views/contents expressed/presented herein, within this advertorial and promotional feature are the sole and exclusive responsibility of individual clients/expert/their authorised representative/Publisher, to which effect,
publication house/its representative/affiliates are not responsible/liable whatsover.


