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Zoho का देसी मैसेिजंग ऐप Arattai WhatsApp को नही ंदे पाया टकर, ले टोर
टॉप 100 से हुआ बाहर
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भारतीय तकनीकी कंपनी Zoho का अपना दसेी मैसिेजगं ऐप Arattai शुआत म काफी लोकिपय सािबत हुआ। िसतबंर और
अटूबर के महीनो ंम इस ऐप ने हजारो ंडाउनलोड हािसल िकए और इस ेल ेटोर पर काफी सराहना िमली। उपयोगकताओ ंने
इसकी यजूर-फ डली इटंरफेस और फीचस की तारीफ की। इस दौरान ऐसा लग रहा था िक Arattai धीरे-धीरे WhatsApp
जैसी िवदशेी मैसिेजगं ऐप को टकर द ेसकता है।

लिेकन जैस ेही नवंबर आया, Arattai की लोकिपयता म अचानक िगरावट आने लगी। ल ेटोर पर इसकी रेिटंग घटने लगी और
यजूस ने इस ेअब पहल ेजैसा पसदं नही ंिकया। िरपोस के अनसुार, ऐप की रिकंग टॉप 100 ऐस की िलट स ेबाहर हो गई है।
तकनीकी िवशेषो ंका मानना है िक इसकी यह िगरावट मुय प स ेयजूस के अनभुव और फीचर किमयो ंके कारण हुई।

Zoho के Arattai ऐप म कई ऐस ेफीचस थ ेजो इस ेWhatsApp और अय मैसिेजगं ऐस स ेअलग बनाते थ।े इसम चैट, वॉयस
मैसजे, मीिडया शेयिरगं और कुछ सरुा फीचस मौजदू थ।े शुआती दौर म यजूस को इसकी दसेी पहचान और डेटा सरुा की
गारटंी काफी पसदं आई। लिेकन समय के साथ ऐप म िनयिमत अपडेट और यजूर-फीडबैक का अभाव इस ेनकुसान पहुचंाने
लगा।

िवशेषो ंने कहा िक ऐप की िथरता और यजूर इटंरफेस म लगातार सधुार न होने के कारण ही लोग इस ेछोड़कर अय लोकिपय
मैसिेजगं लटेफॉम पर वापस चल ेगए। कई यजूस ने ल ेटोर पर िरय ूम िलखा िक ऐप म फीचस की कमी और कुछ तकनीकी
गड़बिड़यो ंके कारण उनका अनभुव ठीक नही ंरहा। इसी वजह स ेइसकी रेिटंग म िगरावट आई।

Zoho की टीम ने हालांिक इस िगरावट को गभंीरता स ेिलया है और कहा है िक वे जद ही नए अपडेट और सधुार के जिरए ऐप को
िफर स ेलोकिपय बनाने का पयास करगे। कंपनी ने घोषणा की है िक अगल ेकुछ महीनो ंम यजूर फ डली फीचस, बेहतर िसयोिरटी
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और नए टूस शािमल िकए जाएगंे, तािक Arattai की वापसी टॉप रिकंग म सभंव हो सके।

तकनीकी िवलषेको ंका कहना है िक दसेी मैसिेजगं ऐस के िलए सबस ेबड़ा चनुौती WhatsApp जैसी मजबतू पितपधा है।
WhatsApp ने लबंे समय स ेभारतीय यजूस के बीच मजबतू पकड़ बना रखी है। नए ऐस को न िसफ  फीचर म बेहतर होना पड़ता
है बिक यजूर बेस बनाने और बनाए रखने के िलए लगातार अपडेट और सपोट भी दनेा पड़ता है। Arattai की शुआती
लोकिपयता ने उमीद बढ़ाई थी, लिेकन िटकाऊ सफलता के िलए लगातार सधुार आवयक है।

साइबर सरुा और डेटा पाइवेसी की दिृट स ेArattai का पयास सराहनीय था। भारतीय यजूस को अपने डेटा पर अिधक
िनयंण दनेे और थानीय सवर के मायम स ेसरुित चैिटंग का िवकप दनेा कंपनी का बड़ा कदम था। हालांिक, तकनीकी
किमयां और यजूर अनभुव की समयाओ ंने ऐप की लोकिपयता को कम कर िदया।

Arattai की िथित यह िदखाती है िक मोबाइल ऐप माक ट म शुआती िहट होना काफी नही ंहै। यजूर रेिटंग, िनयिमत अपडेट,
फीचर इपू वमट और माक िटंग की रणनीित तय करती है िक ऐप लबंे समय तक सफलता हािसल कर पाएगा या नही।ं Zoho के
िलए यह समय चनुौितयो ंभरा है, लिेकन यिद वे यजूर फीडबैक के आधार पर सधुार करते ह तो Arattai एक बार िफर टॉप रिकंग
म लौट सकता है।

इस घटना ने यह भी पट कर िदया है िक भारतीय यजूस टेनोलॉजी म सवेंदनशील ह और उह फीचस के साथ िथर और
भरोसमेदं ऐस की आवयकता है। Zoho की कोिशशो ंस ेयह उमीद जताई जा सकती है िक भिवय म Arattai नए अपडेट और
फीचस के साथ वापसी करेगा और WhatsApp जैसी मजबतू पितयोिगता का मकुाबला करने म सम होगा।
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