
नािशक | Thursday, 24 September 2026

पहचान नही ंिछपा सकेगें पैमस  और कैमस : मोबाइल करेगा असली कॉलर का खलुासा,
CNAP सेवा का टायल शु

Publisher Published on 08 Nov 2025

अब पैमस और कैमस के िदन लदने वाल ेह। जद ही कोई भी फज पहचान या नकली नाम स ेकॉल करने वाला यित अपनी
पहचान िछपा नही ंसकेगा, योिंक आपका मोबाइल खदु उस कॉलर की असली जानकारी उजागर करेगा। भारत म अब कॉिलगं
नेम पेजटेशन (CNAP) नाम की एक नई तकनीक का ायल शु हो गया है, िजसस ेमोबाइल यजूर ू कॉलर जैस ेथड पाट ऐप
के िबना ही कॉल करने वाल ेका वातिवक नाम दखे सक गे।

यह पहल भारत सरकार के दरूसचंार िवभाग (DoT) के िनदशन म शु की गई है। इस सवेा के तहत यिद कोई कॉल िकसी ऐसे
नबंर स ेआए जो आपके फोन म सवे नही ंहै, तो ीन पर उस यित या संथा का वातिवक नाम िदखाई दगेा, जो उस मोबाइल
नबंर के साथ रिजटड है। इसस ेफज कॉल, ठगी, और साइबर फ ॉड जैस ेअपराधो ंपर पभावी रोक लगाने की उमीद की जा रही
है।

इकोनॉिमक टाइस की िरपोट के अनसुार, CNAP सवेा का ायल िफलहाल हिरयाणा और िहमाचल पदशे सिक ल म शु िकया
गया है। िरलायसं िजयो (Reliance Jio), वोडाफोन आइिडया (Vi) और बीएसएनएल (BSNL) जैसी पमखु टेलीकॉम कंपिनयां
हिरयाणा म इस सवेा का परीण कर रही ह, जबिक भारती एयरटेल (Bharti Airtel) ने िहमाचल पदशे सिक ल म इसकी टेिटंग
शु की है। सफल ायल के बाद इस ेअगल ेसाल परेू दशे म लाग ूकरने की योजना है।

इस तकनीक का मकसद दशेभर म तेजी स ेबढ़ रहे पैम और कैम कॉस की समया को खम करना है। आए िदन ऐसी
िशकायत सामने आती ह िक फज नाम या नकली आईडी का इतेमाल करके कॉल करने वाल ेलोगो ंने आम नागिरको ंको ठगा या
परेशान िकया। ू कॉलर जैस ेऐस ने इस समया को कुछ हद तक कम िकया, लिेकन य ेऐस हमशेा सटीक जानकारी नही ं
िदखाते और यजूर की पाइवेसी को लकेर भी कई सवाल उठे। CNAP के लाग ूहोने स ेयह जानकारी सीधे मोबाइल नेटवक  से
आएगी, िजसस ेडेटा का दुपयोग नही ंहोगा और कॉलर की पहचान की परूी पारदिशता बनी रहेगी।
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टेलीकॉम िवशेषो ंके अनसुार, CNAP तकनीक न केवल यजूस की सरुा बढ़ाएगी बिक सरकार के ‘िडिजटल सेटी िमशन’
को भी गित दगेी। एक बार जब यह सिुवधा परेू दशे म लाग ूहो जाएगी, तो मोबाइल यजूस को कॉल उठाने स ेपहल ेही यह पता चल
जाएगा िक कॉल िकस नाम स ेरिजटड यित या संथा की ओर स ेआ रही है। इसस ेसाइबर अपराध, बिकंग फ ॉड और फज
िनवेश योजनाओ ंस ेजड़ुी कॉस की संया म उलखेनीय कमी आने की उमीद है।

िरपोस के मतुािबक, CNAP ायल के दौरान यजूस को मोबाइल ीन पर कॉल आने पर नबंर के साथ-साथ उस कॉलर का
नाम भी िदखाई दगेा। उदाहरण के तौर पर, अगर िकसी बक के कटमर केयर स ेकॉल आती है, तो कॉलर आईडी पर “State
Bank of India” जैस ेनाम िदखाई दगे। इसी तरह, िकसी िनजी यित का कॉल आएगा तो उसके रिजटड नाम स ेकॉल की
पहचान होगी।

हालांिक, िवशेषो ंका कहना है िक इस सवेा को लाग ूकरने स ेपहल ेटेलीकॉम कंपिनयो ंको कुछ तकनीकी और गोपनीयता स ेजड़ुी
चनुौितयो ंका समाधान करना होगा। कॉल डेटा को सरुित रखना और यजूस की जानकारी की पाइवेसी बनाए रखना इसके
सफल सचंालन की पाथिमक शत होगी।

िडपाटमट ऑफ टेलीकयिुनकेशन (DoT) ने सभी पमखु टेलीकॉम ऑपरेटरो ंको इस पोजेट का िहसा बनने के िलए कहा है।
मंालय ने यह भी सिुनिचत करने के िनदश िदए ह िक CNAP सवेा लाग ूहोने पर यजूर डेटा को िकसी भी थड पाट के साथ
साझा नही ंिकया जाएगा।

उोग जगत म CNAP को भारत के िडिजटल सरुा ढांच ेम एक बड़ा कदम माना जा रहा है। मोबाइल उपयोगकताओ ंके िलए यह
एक बड़ी राहत सािबत हो सकती है योिंक यह सिुवधा आने के बाद उह बार-बार पैम कॉस, धोखाधड़ी और फज पचार कॉस
स ेिनजात िमलगेी।

यिद ायल सफल रहता है, तो अगल ेसाल यानी 2026 की शुआत तक CNAP सवेा परेू भारत म उपलध हो सकती है। यह
सवेा मोबाइल सचंार के े म एक ऐितहािसक बदलाव लकेर आएगी और भारत को उन दशेो ंकी सचूी म शािमल कर दगेी जहां
कॉिलगं ांसपेरसी को काननूी प स ेलाग ूिकया गया है।

साइबर िसयोिरटी िवशेषो ंका कहना है िक CNAP स ेन केवल िडिजटल िववास बढ़ेगा, बिक यह कदम भारत को सरुित
िडिजटल इकोिसटम की िदशा म एक और मजबतू कदम सािबत होगा। आने वाल ेसमय म CNAP सवेा मोबाइल उपयोगकताओं
के िलए “िडिजटल सरुा कवच” की तरह काम कर सकती है।
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