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IndiGo उड़ान संकट : DGCA ने पायलट टे िनंग और सरुा िनगरानी के िलए िजमेदार
4 लाइट ऑपरेशन इंपेटस को िनलंिबत िकया
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भारत की अगणी घरेल ूएयरलाइन IndiGo बीते कई िदनो ंस ेगभंीर पिरचालन सकंट का सामना कर रही है। हजारो ंउड़ानो ंके र
होने के चलते जहां याियो ंम भारी रोष दखेने को िमला, वही ंनागिरक उडयन महािनदशेालय (DGCA) ने अब इस मामल ेम बड़ी
पशासिनक कारवाई की है। DGCA ने पायलट पिशण, सरुा िनरीण और सचंालन अनपुालन की िजमदेारी सभंालने वाले
चार लाइट ऑपरेशन इंपेटस (FIOs) को तकाल पभाव स ेिनलिंबत कर िदया है।

यह कारवाई IndiGo म उपन सकंट और पिरचालन िनगरानी म गभंीर चकू के सकेंत के बाद की गई है। कई िदनो ंस ेजारी
पिरचालन यवधानो ंने न केवल याियो ंको पभािवत िकया, बिक दशे के िवमानन तं की िववसनीयता पर भी सवाल खड़े कर
िदए ह।

िदसबंर की शुआत स ेIndiGo ने अचानक बड़ी संया म उड़ान र करना शु कर िदया।

करीब 5,000 से अिधक उड़ाने ं दशेभर म र की गई।ं

एक ही िदन म 1,600 तक उड़ाने ं र होने जैसी िथित भी सामने आई।

िदली और बगलु जैस ेपमखु हवाई अडो ंपर याियो ंकी भारी भीड़ जमा हो गई।

िबजनेस यााए,ँ मिेडकल आपात यााए ँऔर परीा-इटंरय ूस ेजड़ेु याियो ंकी योजनाए ँगभंीर प स ेपभािवत हुई।ं एयरपोस पर
घटंो ंतक फंस ेयाियो ंने जानकारी के अभाव और सहायता म कमी की िशकायत भी दज की।ं

िवमानन े म पायलटो ंकी यटूी और आराम समय िनधािरत करने वाल ेFlight Duty Time Limitations (FDTL)
Phase 2 िनयम नवंबर म लाग ूहुए थ।े
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इसके तहत:

पायलटो ंकी अिधकतम यटूी समय सीमा घटाई गई

िवाम अविध बढ़ाई गई

रात और सबुह की उड़ानो ंपर िवशेष पावधान लाग ूहुए

IndiGo इन नए िनयमो ंके अनसुार अपनी ू रोटिरगं को पनुगिठत करने म िवफल रही। इसी कारण कई उड़ानो ंके िलए
पायलट उपलध नही ंरहे और एयरलाइन को बड़े पैमाने पर उड़ान र करनी पड़ी।ं सरकार ने इस े“एयरलाइन की पट
िमसमैनेजमेटं” बताया।

चारो ंलाइट ऑपरेशन इंपेटस की िजमदेारी थी:

पायलट पिशण की गणुवा की िनगरानी

एयरलाइन ारा सभी सरुा मानको ंका पालन सिुनिचत करना

FDTL जैस ेसरुा िनयमो ंके अनपुालन की जांच करना

पिरचालन यवथा पर िरपोट तैयार करना

DGCA को सदंहे है िक इन अिधकािरयो ंने अपनी िनगरानी िजमदेारी को पयात गभंीरता स ेनही ंिनभाया, िजसके चलते िथित
िनयंण स ेबाहर हो गई।

इस िनलंबन का संदेश भी पट है—सरुा और अनपुालन मे ं िकसी भी पकार की लापरवाही बदात नही ंकी जाएगी।

सकंट बढ़ने के बाद DGCA ने IndiGo के CEO पीटर एबस को भी तलब िकया है। उनस ेिननिलिखत िबदंओु ंपर जवाब मांगा
जाएगा:

FDTL Phase 2 लाग ूहोने स ेपहल ेआवयक तैयारी यो ंनही ंकी गई

ू रोटिरगं म भारी चकू यो ंहुई

बड़ी संया म उड़ान र होने के बाद याियो ंको पयात सहायता यो ंनही ंदी गई

या एयरलाइन ने DGCA और मंालय स ेसमय पर जानकारी साझा की

यह बैठक आगे की कारवाई और IndiGo के पिरचालन भिवय पर बड़ा पभाव डाल सकती है।

िथित सभंालने के िलए DGCA अिधकािरयो ंने खदु IndiGo के मुयालय पहुचंकर परेू सचंालन की िरयल-टाइम िनगरानी की।
इस दौरान उहोनें:

उड़ान रीकरण डेटा

पायलट उपलधता

ू यटूी शेयलू

तकनीकी िरपोस

की िवततृ जांच की।

सरकार ने इस सकंट को गैर-िजमदेाराना पबधंन का पिरणाम मानते हुए कई कदम उठाए:



IndiGo को अपनी कुल उड़ानो ंम 10% की कटौती करने का िनदश

र उड़ानो ंका िरफंड तेज़ गित म दनेे के िलए आदशे

अय एयरलाइनो ंको अनिुचत िकराया बढ़ोतरी स ेरोकने के िनदश

DGCA को 24×7 िनगरानी रखने का आदशे

IndiGo अब पितिदन लगभग 1950 उड़ाने ं सचंािलत करेगी, िजसम पितिदन करीब 3 लाख याी सफर करगे।

इस सकंट ने याियो ंकी योजनाओ ंको बरुी तरह पभािवत िकया।

िबजनेस मीिटंस छूटी ं

मिेडकल इमरजसी म दरेी हुई

छा परीाओ/ंइटंरय ूम नही ंपहुचं पाए

पिरवािरक समारोहो ंम पहुचंना मिुकल हुआ

कई याियो ंने एयरलाइन टाफ के अनिुचत यवहार और जानकारी की कमी की िशकायत भी की।

DGCA की िनगरानी म IndiGo को:

पायलटो ंकी नई भत

पभावी FDTL अनपुालन

पिशण की गणुवा सधुार

ू पबधंन पणाली मजबतू करने

जैस ेकदम तेजी स ेउठाने होगंे।

यह कदम न केवल IndiGo बिक परेू िवमानन े को भिवय म ऐस ेसकंटो ंस ेबचाने के िलए महवपणू सािबत होगंे।

IndiGo उड़ान सकंट भारत के िवमानन तं म हाल के वष का सबस ेबड़ा पिरचालन यवधान बनकर सामने आया है। DGCA
का चार FIOs को िनलिंबत करना यह सकेंत दतेा है िक सरुा और अनपुालन स ेजड़ुी िकसी भी चकू को नजरअंदाज नही ंिकया
जाएगा।

सरकार और DGCA की कड़ी िनगरानी के बीच आने वाल ेसताह यह तय करगे िक IndiGo िकतनी जदी सामाय सचंालन म
लौट पाती है।
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