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के ंदीय म और रोजगार मंालय ने दशे के पमखु क्िवक कॉमर्स लटेफॉस को “10‑िमनट मे ं िडलीवरी” का
पचार और समय‑सीमा आधािरत िडलीवरी वादा हटाने का िनदश िदया है, तािक िगग वक स  (िडलीवरी किमयो)ं की सरुा और
काम के हालात बेहतर िकए जा सक ।

मंालय ने कहा िक अयंत तंग समय सीमा के साथ ‘10‑िमनट िडलीवरी’ का पचार किमयो ंपर अपाकृितक दबाव डालता है,
िजसस ेवे तेज़ डाइिवंग स ेजोिखम उठा सकते ह और सड़क सरुा व वाय के िलए खतरा बन सकते ह। इसी के मनेज़र
म मंी मंसखु मांडिवया ने इसका पनुमूयांकन करने को कहा है।

या बदला गया
कुछ पमखु िवक कॉमस कंपिनयो ं— जैस ेिक Blinkit, Zepto, Swiggy Instamart और Zomato — ने पहल ेअपनी
माक िटंग और िवापनो ंम “10 िमनट में िडलीवरी” की पेशकश और दावा िदखाया करता था। अब िवभाग की
संतिुत के बाद यह समय‑सीमा आधािरत दावा या बांिडंग हटा दी जाएगी या बदल दी जाएगी, तािक किमयो ंके िलए जोिखम कम हो
सके।Blinkit ने बड़ी पहल की शुआत की
भारत म Blinkit ने पहल ेही अपने सभी लटेफॉस स े“10‑िमनट िडलीवरी” का दावा हटा िदया है और अब वह अपने पचार म
“30,000+ पोडट्स घर तक िडलीवर िकए जाते है ं” जैसा नया टैगलाइन उपयोग कर रहा है। अय कंपिनया ँभी जद ही
इसी िदशा म कदम उठा सकती ह।

िगग वक स  की सरुा पहले
सरकार का कहना है िक यह कदम िगग इकोनमी म बढ़ते काम के दबाव और वक स की सरुा के मुो ंको यान म रखते
हुए उठाया गया है। 10‑िमनट िडलीवरी मॉडल पर लबंे समय स ेआलोचना होती रही है िक यह किमयो ंपर अनावयक
तनाव और दघुटना‑खतरे को बढ़ाता है।
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या बदलेगा अब
कंपिनया ँिडलीवरी की गित को परूी तरह खम नही ंकर रही ह, लिेकन अब वो इस ेसंयामक “सत समय सीमा” के प म
िवािपत नही ंकरगी। इसका मकसद गाहको ंको तेज सवेा के अवसर दनेा है, परतं ुकर्िमयों की सुरक्षा
को पाथिमकता दनेा भी शािमल है।
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