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यिद कोई दकुानदार कूिलंग चाज के नाम पर एमआरपी से अिधक कीमत वसलू रहा है तो
यहां िशकायत दज कराए।ं
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कई दकुानदार अिधकतम मिुदत मूय यानी एमआरपी से अिधक कीमत वसलूते है।ं

मुबंई समते राय के कई शहरो ंम पारा 40 िडगी स ेऊपर पहुचं गया है। बढ़ती गम के साथ-साथ ठंडे पेय पदाथ की मांग भी बढ़
रही है। ऐसा लगता है िक न केवल शीतल पेय बिक ठंडे पानी की बोतलो ंकी खपत भी बढ़ गई है। हालांिक, कई दकुानदार
वातिवक एमआरपी यानी अिधकतम िवय मूय के अलावा पयके उपाद पर कुछ पय ेअिधक वसलूते ह। इस बारे म पछेू जाने
पर िवेता पायः दावा करते ह िक य ेकूिलगं शुक ह। हालािँक, इस तरह स ेअितिरत पैस ेवसलूना काननून अपराध है।

कूिलगं चाज के नाम पर अितिरत पैसा
कई िवेता िनयमो ंकी अनदखेी करते ह और िनयिमत प स ेकूिलगं शुक के नाम पर पैस ेवसलूते ह। कूिलगं चाज के नाम पर
अिधक पैस ेवसलूने की कई िशकायत पितिदन सामने आती ह। हालािँक, अिधकांश उपभोताओ ंको यह पता नही ंहोता िक ऐसी
िशकायत कहा ँदज कर। यिद कोई िवेता अिधकतम खदुरा मूय स ेअिधक मूय वसलूता है या मांगता है तो उसकी िशकायत
उपभोता फोरम म की जा सकती है। िनयमो ंके अनसुार, केवल होटलो ंको ही शीतल पेय और ठंडे पानी की बोतलो ंके िलए
अितिरत शुक लनेे की अनमुित है। यह सिुवधा इसिलए पदान की गई है योिंक गाहको ंको न केवल पेय या पानी, बिक अय
सवेाए ंभी पदान की जाती ह। हालािँक, इन िदनो ंजनरल टोस और िकराना टोस जो केवल पानी या शीतल पेय बेचते ह, वे भी
इसी बहाने स ेकूिलगं चाज के नाम पर अितिरत पैस ेवसलू रहे ह। ऐसा करना उपभोता धोखाधड़ी है और उपभोताओ ंको इसके
िव िनवारण मांगने का अिधकार है।

या कहते ह उपभोता पचंायत के अय
शीतल पेय और ठंडे पानी की बोतल एमआरपी मूय पर बेचना अिनवाय है। इसिलए ऐस ेमामलो ंम गाहको ंस ेअितिरत शुक िलया
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जाना गलत है। गाहको ंको धोखा दनेा और कूिलगं चाज के नाम पर उनस ेअितिरत पैस ेवसलूना गलत है। म ुबंई उपभोता
पचंायत के कायकारी अय एडवोकेट िशरीष दशेपांडे ने कहा है िक िवेताओ ंको शीतल पेय के िलए अितिरत पैस ेमांगने का
अिधकार नही ंहै। दशेपांडे ने यह भी कहा िक उपभोता ऐस ेअितिरत शुक के िखलाफ िजला उपभोता िशकायत फोरम म
िशकायत कर सकते ह।

म ुबंई उपभोता पचंायत सपंक  नबंर और ईमले आईडी
फ़ोन नबंर
यिद आपको उपाद की गणुवा के बारे म कोई िशकायत है, तो इस नबंर पर कॉल कर – 022 47508544

यिद आपके पास खाते स ेसबंिंधत कोई िशकायत है, तो इस नबंर पर कॉल कर – 022 47508543, 8828311107

यिद आपको िरफंड और िरकवरी स ेसबंिंधत कोई िशकायत है तो इस नबंर पर कॉल कर – 8828311109

यिद आपको वेबसाइट और सदयता के बारे म कोई िशकायत है, तो कृपया इस नबंर पर कॉल कर – 8369887939

ईमले आईडी
यिद आपको उपाद की गणुवा के बारे म कोई िशकायत है, तो ईमले आईडी – mgpvitaran@yahoo.co.in

यिद आपके खाते स ेसबंिंधत कोई िशकायत है, तो ईमले आईडी- mgpvitaran2020@gmail.com पर सपंक  कर

यिद आपको िरफंड और िरकवरी के सबंधं म कोई िशकायत है, तो ईमले आईडी- mgpvitaranrr@gmail.com पर सपंक  कर

यिद िकसी सदय के सबंधं म कोई िशकायत हो तो ईमले आईडी है membervitaran@gmail.com
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