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RBI देगा िडिजटल फ ॉड मे ं नकुसान पर ₹25,000 तक मआुवजा
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भारतीय िरज़व बक (RBI) ने आज एक बड़ा िनणय लतेे हुए िडिजटल धोखाधड़ी (digital fraud) के तहत हुए नकुसान के
िलए गाहको ंको ₹25,000 तक का मआुवजा देने का पताव पेश िकया है। यह घोषणा RBI के मौिदक नीित सिमित
(Monetary Policy Committee — MPC) की बैठक म की गई, िजसम कई उपभोता-सरुा उपायो ंको शािमल िकया
गया है।

RBI गवनर संजय मोा ने बताया िक इस नई योजना का लय िडिजटल भगुतान से जड़ुी धोखाधड़ी के जोिखम को कम
करना और आम बैकं उपयोगकताओ ंको सरुा का जाल देना है। गाहको ंको छोटे मूय के फ ॉड लेन-देनो ं(small-
value fraudulent transactions) म हुए नकुसान के िलए ₹25,000 तक, या वातिवक नकुसान के िहसाब स े85%
तक (जो भी कम हो), मआुवजा िमल सकेगा। यह यवथा पहली बार होने वाले फ्रॉड मामलों
पर िबना िकसी कठोर सवाल-जवाब के लागू होगी।

इस मआुवजे के ढांच ेम RBI, बैकं और गाहक तीनो ंकी िहसेदारी तय की गई है — िजसम RBI पमखु िहसा सभंालगेा और
बाकी बक तथा गाहक िमलकर बाटँगे। यह कदम िडिजटल भगुतानो ंमे ं बढ़ते धोखाधड़ी के मामलो ंके बीच गाहको ंके मनोबल
को िफर स ेमजबतू करने की कोिशश है।

साथ ही RBI ने कहा है िक िडिजटल भगुतान सरुा को और बढ़ाया जाएगा, िजसम बजुगु के िलए अितिरत पमाणीकरण,
‘लैग्ड क्रेिडट’ जैस ेउपाय और गाहक उरदाियव सीमा को पट करना शािमल है। इसके अलावा, बिकंग
िवीय उपादो ंका गलत बेचने (mis-selling) और लोन िरकवरी एजेट्स के यवहार पर भी नए ाट िनयम तैयार िकए
जा रहे ह।

िवशेषो ंका मानना है िक यह कदम िडिजटल लेन-देनो ंके पित उपभोता िववास को बढ़ाने म मदद करेगा, और साइबर फ ॉड
स ेसरुित बिकंग अनभुव दगेा — खासकर उन लोगो ंको िजनका नकुसान ₹50,000 स ेकम होता है, जो लगभग 65% फ ॉड
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मामलो ंम होता है।
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