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Barbeque Nation सिहत कई रेटोरेट्ंस को सेवा शुक रोकने का िनदश
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के ंदीय उपभोता संरण पािधकरण (CCPA) ने पट िकया है िक रेटोरेट्ंस िबल मे ं अिनवाय प से सिवस चाज
(service charge) जोड़ नही ंसकते — यह उपभोता संरण काननू के तहत अवैध और अनुिचत
व्यापार प्रथा माना जाता है। इस िनयम का उलघंन करने वाल ेकई आउटलेट्स पर कारवाई जारी है, िजसम
पमखु चने Barbeque Nation को भी इस शुक को तकाल बंद करने का आदशे िदया गया है।

� या हुआ आदेश में
CCPA ने कहा है िक अगर कोई रेटोरट िबल म अपने आप सेवा शुक जोड़ रहा है िबना गाहक की सहमित के, तो वह
उपभोता अिधकारो ंका उलंघन कर रहा है। ऐस ेशुक को अय िकसी नाम से भी नही ंलगाया जा सकता और गाहक को
इस ेभगुतान करने के िलए मजबरू नही ंिकया जाना चािहए। यिद यह िबल म जड़ुा है तो उस पर GST भी नही ंलगाया जा
सकता।

� CCPA की कारवाई :
CCPA ने दशे भर म 27 रेटोरेट्ंस के िखलाफ कारवाई की है, िजनम कई जगहो ंपर पहल ेस ेिडफ़ॉट प स े10% सवेा
शुक जोड़ा जा रहा था। िनरीण म पाया गया िक कुछ जगहो ंपर उस चाज पर GST भी लगाया जा रहा था, जो िनयमो ंके
िखलाफ है। इन रेटोरस को िबल से चाज हटाने, िरफंड करने और िबिलंग िसटम बदलने का िनदश िदया गया है।

� Barbeque Nation को िवशेष िनदश :
एक गाहक की िशकायत के बाद CCPA ने Barbeque Nation को यह चतेावनी दी िक वह सवेा शुक वसलूना तरंुत बंद
करे। इस मामल ेम िशकायतकता को पहल े₹335 िरफंड िकया गया था और अब पािधकरण ने परेू नेटवक  म अिनवाय चाज
हटाने का आदशे िदया है।

� उपभोता के अिधकार :
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CCPA के तहत गाहक का अिधकार है िक वह:
• िबना सहमित जोड़ा गया सेवा शुक हटाने को कह सकता है।
• सेवा शुक का भगुतान करने से इनकार कर सकता है।
• अगर यह जारी रहा तो National Consumer Helpline पर िशकायत दज कर सकता है।
• जोड़े गए शुक का िरफ़ंड भी मांग सकता है।

� यायालय का ख :
िदली उच यायालय ने 28 माच 2025 को पट िकया था िक यह शुक ग्राहक की इच्छा से ही िलया
जाना चािहए और इस ेबायकारी नही ंबनाया जा सकता — ऐसा करना उपभोता िहतो ंके िवपरीत है।
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