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मुयमंी भजनलाल शमा  ने राजथान संपक  हेपलाइन-181 का िकया िनरीण, विरत
समाधान पर िदया जोर
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मुयमंी भजनलाल शमा ने सिचवालय पिरसर म सचंािलत राजथान सपंक  हेपलाइन-181 क द का िनरीण कर इसकी
कायपणाली की समीा की। इस दौरान उहोनें आमजन की समयाओ ंके विरत और पभावी समाधान पर िवशेष जोर िदया।

िनरीण के दौरान मुयमंी ने सीधे आम नागिरको ंस ेसवंाद कर उनकी िशकायतो ंऔर समयाओ ंकी जानकारी ली। उहोनें
अिधकािरयो ंको पट िनदश िदए िक िशकायतो ंका िनतारण केवल कागजी पिया तक सीिमत न रहे, बिक जमीनी तर पर
पारदश, गणुवापणू और पभावी तरीके स ेिकया जाए।

मुयमंी ने कहा िक जनसमयाओ ंके समाधान म िकसी भी पकार की लापरवाही बदात नही ंकी जाएगी। आमजन की समयाओं
का विरत समाधान सरकार की सवोच पाथिमकता है।

उहोनें बताया िक राजथान सपंक  हेपलाइन-181 सरकार की एक महवपणू जनक िदत पहल है, िजसका उेय पयके नागिरक
की समयाओ ंका शीघ और पणू समाधान सिुनिचत करना है।

सरकार इस पहल के मायम स ेनागिरको ंऔर पशासन के बीच सवंाद को और अिधक मजबतू बनाकर जनसवेा को पभावी बनाने के
िलए पितब है।
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