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ऑनलाइन पेमेटं करने वालो ंके िलए बड़ा बदलाव ₹10,000 से यादा टांसफर पर लग
सकता है 1 घंटे का इंतजार, RBI का नया लान
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दशे म तेजी स ेबढ़ रहे िडिजटल पेमट और ऑनलाइन फ ॉड के मामलो ंको दखेते हुए भारतीय िरजव बक (RBI) बड़ा बदलाव करने
की तैयारी म है। आरबीआई ने पताव िदया है िक यिद कोई गाहक ₹10,000 से अिधक का ऑनलाइन टांसफर करता है, तो
उस ांजैशन को परूा होने स ेपहल ेएक घंटे का ‘कूिलंग-ऑफ पीिरयड’ िदया जा सकता है।

इस पताव का उेय साइबर अपरािधयो ंारा लोगो ंस ेतरुतं पैस ेांसफर करवाने वाल ेमामलो ंपर रोक लगाना है। हालांिक बिकंग
सेटर ने इस कदम का वागत िकया है, लिेकन इसके यावहािरक असर और गाहको ंकी सिुवधा को लकेर कई सवाल भी उठाए
ह।

₹10,000 स ेअिधक के ांसफर पर एक घटें की दरेी

आरबीआई ने अपैल 2026 म जारी अपने चचा प (Discussion Paper) म सझुाव िदया था िक यितगत गाहको,ं पोपराइटर
और पाटनरिशप फम ारा िकए जाने वाल े₹10,000 से अिधक के िडिजटल भगुतान पर एक घटें का कूिलगं-ऑफ पीिरयड
लाग ूिकया जाए।

यह दरेी केवल पैसे भेजने वाले (Payer) के तर पर लाग ूहोगी। इस दौरान यिद गाहक को लगे िक वह िकसी धोखाधड़ी का
िशकार हो रहा है, तो वह ांजैशन रोक सकेगा।

आरबीआई का मानना है िक इसस ेऑथराइड पशु पेमेटं (APP) फ ॉड जैस ेमामलो ंम बड़ी कमी आएगी।

बको ंने िकया समथन, लिेकन जताई िचतंा

बिकंग उोग का मानना है िक यह िनयम ऑनलाइन फ ॉड रोकने म मददगार सािबत होगा। हालांिक, बको ंका कहना है िक इस ेहर
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पकार के ांजैशन पर समान प स ेलाग ूकरना उिचत नही ंहोगा।

उदाहरण के तौर पर यिद कोई गाहक िकसी दकुान स े₹15,000 या ₹20,000 का मोबाइल फोन खरीद रहा है, तो उस ेभगुतान
िलयर होने के िलए एक घटें तक इतंजार करना पड़ सकता है, िजसस ेगाहको ंऔर यापािरयो ंदोनो ंको परेशानी होगी।

बको ंने सझुाव िदया है िक िनयमो ंम कुछ िवशेष पिरिथितयो ंके िलए लचीलापन रखा जाए।

बजुगु के िलए ‘टेड पसन’ की यवथा

आरबीआई ने विरठ नागिरको ंऔर िदयांग यितयो ंकी सरुा के िलए भी नया पताव रखा है।

इसके तहत 70 वष से अिधक आय ुके विरठ नागिरको ंऔर िदयांग गाहको ंारा िकए जाने वाल े₹50,000 से अिधक के
िडिजटल टांजैशन के िलए पहल ेस ेनािमत एक ‘टटेड पसन’ की मजंरूी आवयक हो सकती है।

यिद भिवय म यह भरोसमेदं यित बदला जाता है, तो नए यित को जोड़ने के बाद 24 घंटे का कूिलंग-ऑफ पीिरयड भी लागू
होगा।

आपातकालीन भगुतान म आ सकती है िदकत

बको ंने इस यवथा की सराहना करते हुए कहा िक इसस ेबजुगु को साइबर ठगी स ेसरुा िमलगेी।

हालांिक उहोनें यह भी िचतंा जताई िक यिद कोई बजुगु अपताल, मिेडकल टोर या अय आपात िथित म भगुतान करना चाहता
है और उसका टेड पसन उपलध नही ंहै, तो जरी भगुतान म अनावयक दरेी हो सकती है।

िसटम बदलने म आएगा भारी खच

आरबीआई के इस पताव को लाग ूकरने के िलए बको ंको अपने मौजदूा िडिजटल पेमट िसटम म बड़े तकनीकी बदलाव करने
होगंे।

इसके िलए—

नई ांजैशन कतार (Queue) बनानी होगी।
कूिलगं-ऑफ अविध के दौरान ांजैशन र करने की सिुवधा िवकिसत करनी होगी।
सटेलमट िसटम म बदलाव करने होगंे।
परेू पेमट इफं ाचर को नए िसरे स ेअपडेट करना होगा।

बिकंग अिधकािरयो ंका कहना है िक इस परूी पिया म भारी िनवेश की आवयकता होगी।

यपूीआई पर पहल ेस ेिवीय दबाव

बक पहल ेही यपूीआई (UPI) पर जीरो मच ंट िडकाउंट रेट (MDR) नीित के कारण आिथक दबाव झेल रहे ह।

बको ंके अनसुार दशे के िडिजटल पेमट िसटम को बनाए रखने और उसका िवतार करने के िलए हर वष लगभग ₹10,000
करोड़ का िनवेश करना पड़ता है, िजसका बड़ा िहसा बक और पेमट सवेा पदाता वय ंवहन करते ह।

अंितम फैसला अभी बाकी

आरबीआई ने िफलहाल इस पताव पर सभी सबंिंधत पो ंस ेसझुाव मांगे ह। बिकंग उोग को उमीद है िक अंितम िदशा-िनदश
तैयार करते समय िडिजटल सरुा के साथ-साथ आम गाहको ंकी सिुवधा, आपातकालीन जरतो ंऔर तकनीकी यवहायता का भी
सतंलुन बनाया जाएगा।

यिद यह पताव लाग ूहोता है, तो भारत के िडिजटल भगुतान तं म यह अब तक का सबस ेबड़ा सरुा सधुार माना जाएगा।
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