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Zepto, BookMyShow समेत 9 िडिजटल लेटफॉम पर CCPA की कारवाई, ‘डाक
पैटन ’ अपनाने पर लगा 20 लाख पये का जमुाना
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ऑनलाइन खरीदारी और िडिजटल सवेाओ ंका उपयोग करने वाल ेउपभोताओ ंके िहतो ंकी रा के िलए के ंदीय उपभोता संरण
पािधकरण (CCPA) ने बड़ा कदम उठाया है। पािधकरण ने Zepto, BookMyShow, IndiGo, Physics Wallah
समते कुल 9 िडिजटल लेटफॉम  पर ‘डाक  पैटन’ (Dark Patterns) अपनाने के आरोप म लगभग 20 लाख पये का जमुाना
लगाया है।

सरकार ने रायसभा म जानकारी दी िक इन कंपिनयो ंने ऐसी िडज़ाइन और तकनीको ंका इतेमाल िकया, िजनस ेउपभोताओ ंको
अनजाने म अितिरत भगुतान या सवेाए ंचनुने के िलए पेिरत िकया जाता था।

या है ं डाक  पैटन

डाक  पैटन वे िडज़ाइन या इटंरफेस होते ह, जो उपभोताओ ंको भिमत करके उनकी इछा के िवपरीत िनणय लनेे के िलए पेिरत
करते ह। इनम िछपे हुए शुक, पहल ेस ेचड़ुी गई सवेाए,ं भामक सदंशे और अनचाहे ससिशन जैसी रणनीितयां शािमल होती
ह।

Zepto पर सबसे बड़ा जमुाना

CCPA ने Zepto पर 7 लाख पये का जमुाना लगाया। जांच म पाया गया िक कंपनी गाहको ंको शुआत म कम कीमत
िदखाती थी, लिेकन भगुतान के समय हैडंिलंग चाज  और मे ंबरिशप शुक जोड़ िदए जाते थ।े इसके अलावा, मबरिशप वतः काट
म जोड़ दी जाती थी, िजस े‘Basket Sneaking’ माना गया।

BookMyShow पर भी कारवाई
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BookMyShow पर िटकट बिुकंग के दौरान BookASmile के िलए 1 पय ेका दान पहल ेस ेचयिनत (Pre-selected)
रखने पर कारवाई हुई। CCPA ने इस ेभी ‘Basket Sneaking’ की ेणी म माना और कंपनी को इस यवथा को हटाने का
िनदश िदया।

IndiGo को बदलना पड़ा संदेश

एयरलाइन IndiGo के ऐप म अितिरत सवेा न लनेे पर िदखने वाला सदंशे “No, I will take risk” उपभोताओ ंपर
मानिसक दबाव बनाने वाला माना गया। CCPA के हतेप के बाद इस ेबदलकर “No, I will not add to the trip” कर
िदया गया।

Physics Wallah पर भी जमुाना

Physics Wallah पर 5 लाख पये का जमुाना लगाया गया। जांच म पाया गया िक कंपनी की PW Foundation के
िलए 10 पय ेका दान पहल ेस ेचनुा हुआ रहता था। इसके अलावा, मुत कोस दखेने स ेपहल ेउपयोगकताओ ंस ेयितगत
जानकारी मांगी जा रही थी, िजस ेभी िनयामक ने आपिजनक माना।

इन कंपिनयो ंपर भी हुई कारवाई

CCPA ने FirstCry, PharmEasy, McAfee, SpiceJet और Anuj Jindal को भी अलग-अलग मामलो ंम 1 लाख
स े3 लाख पय ेतक का जमुाना लगाया। इन मामलो ंम िछपे हुए शुक, भामक काउंटडाउन टाइमर, जबरन ससिशन और
भिमत करने वाल ेिरयअूल िवकप जैसी िशकायत सामने आई।ं

2023 के िदशा-िनदशो ंके तहत कारवाई

भारत सरकार ने Dark Patterns Prevention and Regulation Guidelines, 2023 के तहत ऐस े13 पकार के
भामक िडज़ाइन को पितबिंधत िकया है। इनम Drip Pricing, Basket Sneaking, Confirm Shaming,
Subscription Trap, False Urgency और Trick Questions जैसी तकनीक  शािमल ह।

सरकार का कहना है िक इन िनयमो ंका उेय िडिजटल लटेफॉम पर उपभोताओ ंके अिधकारो ंकी रा करना और ऑनलाइन
लनेदने को अिधक पारदश बनाना है।
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