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जनता दरबार मे ं 18 िशकायतो ंकी हुई सनुवाई, िजला पदािधकारी ने विरत और समयब
समाधान के िदए िनदश
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जहानाबाद समाहरणालय िथत गाम लेस भवन म िजला पशासन की ओर स ेजनता दरबार का आयोजन िकया गया। िजला
पदािधकारी ीमती िछिरङ वाई भिूटया की अयता तथा उप िवकास आयुत ी आिदय कुमार िपयूष के नेतृव मे ं
आयोिजत जनता दरबार मे ं आमजनो ंसे पात कुल 18 िशकायतो ंएवं आवेदनो ंकी गंभीरतापूवक सनुवाई की गई।

जनता दरबार म िजल ेके िविभन ेो ंस ेपहुचं ेलोगो ंने अपनी समयाए ंअिधकािरयो ंके सम रखी।ं पात िशकायतो ंम मुय प
स ेभिूम िववाद, अितमण, अवैध कजा, भिूम मापी, दािखल-खािरज, िडमांड िनरतीकरण तथा जलापिूत स ेसबंिंधत मामले
शािमल रहे।

18 िशकायतो ंकी गभंीरता स ेहुई सनुवाई

जनता दरबार के दौरान िजला पदािधकारी ने आम लोगो ंकी समयाओ ंको बारी-बारी स ेसनुा और सबंिंधत अिधकािरयो ंस ेमामलों
की जानकारी ली। िशकायतकताओ ंारा पततु आवेदनो ंपर आवयक कारवाई के िलए सबंिंधत िवभागो ंएवं पदािधकािरयो ंको
िनदिशत िकया गया।

िजला पशासन का उेय जनता की समयाओ ंका समाधान थानीय तर पर पभावी, पारदश और समयब तरीके स ेसिुनिचत
करना है।

अिधकािरयो ंको विरत और गणुवापणू िनपादन के िनदश

िजला पदािधकारी ीमती िछिरङ वाई भिूटया ने सबंिंधत पदािधकािरयो ंको सभी मामलो ंका विरत, समयब, पारदशी एवं
गणुवापूण िनपादन सिुनिचत करने का िनदश िदया।
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उहोनें अिधकािरयो ंस ेकहा िक जनता स ेपात िशकायतो ंको केवल औपचािरकता के तौर पर न िलया जाए, बिक पयके मामले
की गभंीरता स ेजांच कर िनयमानसुार उिचत कारवाई सिुनिचत की जाए।

भिूम िववाद और अितमण के मामलो ंपर िवशेष जोर

जनता दरबार म भिूम िववाद, अितमण और अवैध कजे स ेसबंिंधत िशकायत पमखु प स ेसामने आई।ं इन मामलो ंके पभावी
समाधान के िलए िजला पदािधकारी ने राजव एवं पिुलस पदािधकािरयो ंके बीच बेहतर समवय थािपत करने पर िवशेष जोर
िदया।

भिूम सबंधंी मामलो ंम राजव अिभलखे, थल िनरीण और सबंिंधत पो ंकी जानकारी के आधार पर िनयमानसुार कारवाई
सिुनिचत करने का िनदश िदया गया।

िनयिमत समीा बैठक आयोिजत करने का िनदश

भिूम िववादो ंके पभावी और समयब समाधान के िलए िजला पशासन ने समीा यवथा को और मजबतू करने का िनदश िदया है।

इसके तहत—

अंचल तर पर पयेक सताह भिूम िववाद स ेसबंिंधत मामलो ंकी समीा की जाएगी।
अनमंुडल तर पर महीने मे ं दो बार समीा बैठक आयोिजत होगी।
िजला तर पर महीने मे ं एक बार भिूम िववादो ंकी समीा की जाएगी।

इस यवथा का उेय लिंबत मामलो ंकी िनयिमत िनगरानी करना और िववादो ंके समाधान म होने वाली अनावयक दरेी को कम
करना है।

“सबका समान–जीवन आसान” की भावना स ेसमाधान पर जोर

िजला पदािधकारी ने अिधकािरयो ंको “सबका समान–जीवन आसान” की भावना के अनुप आम जनता की िशकायतो ंका
समाधान करने का िनदश िदया।

उहोनें कहा िक पयके िशकायतकता की समया को सवेंदनशीलता और पाथिमकता के साथ सनुा जाए तथा सबंिंधत मामल ेम
िनयमानसुार आवयक कारवाई सिुनिचत की जाए।

जनता दरबार बना समयाओ ंके समाधान का मायम

जनता दरबार के मायम स ेआम नागिरको ंको अपनी समयाए ंसीधे िजला पशासन के सम रखने का अवसर िमल रहा है। भिूम,
राजव, अितमण और मलूभतू सिुवधाओ ंस ेजड़ुी िशकायतो ंपर सबंिंधत िवभागो ंको सीधे कारवाई के िनदश िदए जाने स ेलोगों
को पशासिनक तर पर विरत समाधान की उमीद बनी है।

जहानाबाद मे ं आयोिजत जनता दरबार मे ं 18 िशकायतो ंकी सनुवाई कर िजला पशासन ने आम लोगो ंकी समयाओ ंके
विरत समाधान पर जोर िदया। भिूम िववाद, अितमण, अवैध कजा, भिूम मापी, दािखल-खािरज और जलापिूत जैसी
समयाओ ंपर सबंिंधत अिधकािरयो ंको समयब कारवाई के िनदश िदए गए।

भिूम िववादो ंके िलए अंचल, अनमुडंल और िजला तर पर िनयिमत समीा बैठको ंकी यवथा स ेलिंबत मामलो ंकी िनगरानी और
समाधान पिया को और पभावी बनाने की पहल की गई है।

िजला पशासन ने पट िकया है िक जनता की पयेक िशकायत का संवेदनशीलता, पारदिशता और पाथिमकता के साथ
समाधान सिुनिचत करना पशासन की पाथिमकता है।
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