
2027 तक भारत मे ं एआई एजे ंट्स का बढ़ेगा वचव, िडिजटल लेबर बनेगा नई काय
संकृित की रीढ़।
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िरपोट  मे ं दावा – 2027 तक 383% तक बढ़ सकता है Agentic AI का
इतेमाल, HR सेटर मे ं काम करने का तरीका बदलेगा।

नई िदली : भारत म आने वाल ेवष म कायथलो ंपर एजे ंिटक आिट िफिशयल इंटेिलजे ंस (Agentic AI) की भिूमका बेहद
महवपणू हो जाएगी। एक नई िरपोट के अनसुार, 2027 तक देश मे ं एजे ंिटक एआई को अपनाने की दर म 383 पितशत तक की
बढ़ोतरी हो सकती है।

यह िरपोट अमिेरका की पिस लाउड सॉटवेयर कंपनी Salesforce ारा जारी की गई है, िजसम 200 वैिवक CHROs
(Chief Human Resource Officers) की राय ली गई है। िरपोट बताती है िक अब िडिजटल लबेर महज एक ड नही,ं
बिक िबज़नेस की आवयक आधारिशला बनता जा रहा है।

Agentic AI: भिवय का कमचारी
Agentic AI ऐसी पणाली है जो इसंानी हतेप के िबना, अपने आप िनणय लकेर काय कर सकती है। यानी मशीन अब िसफ
इसंानो ंकी मदद नही ंकरगी, बिक वतं प स ेिनणय लकेर काम भी करगी।

भारत म कई HR पमखुो ंका मानना है िक AI के साथ काम करने के िलए कमचािरयो ंको नई सॉट िकस, जैसे टीमवक ,
लचीलापन और संवाद कौशल की और अिधक ज़रत होगी। िरपोट बताती है िक 88% HR अिधकारी अपने कमचािरयो ंको
AI के साथ तालमले िबठाने के िलए री-िकल करने की योजना बना रहे ह।

CHROs की सोच मे ं बदलाव
िरपोट स ेयह भी पता चला िक भारत के लगभग 85% HR लीडस  इस बात को वीकार करते ह िक आने वाल ेवष म मानव
कमचारी और िडिजटल एजे ंट साथ-साथ काम करगे। हालांिक, वतमान म केवल 12% संगठन ही परूी तरह स ेAgentic AI
को अपना पाए ह।

पिशण और पनुिनमाण की ज़रत



Salesforce की पेिसडे ंट और चीफ पीपल ऑिफसर नाथाली कािडनो ने कहा, “हर सगंठन को अपनी जॉब पोफाइस िफर
स ेिडज़ाइन करनी होगंी। कमचािरयो ंको तकनीकी, रणनीितक और मानवीय कौशल का सतंलुन सीखना होगा तािक वे िडिजटल
बदलाव के इस दौर म सफलता पात कर सक ।”

िरपोट म यह भी उजागर हुआ िक 60% स ेअिधक भारतीय कमचारी अभी भी यह नही ंसमझ पा रहे ह िक AI उनकी नौकरी को
कैस ेपभािवत करेगा।

AI के साथ काम का भिवय
एजे ंिटक एआई का बढ़ता पभाव यह दशाता है िक िनकट भिवय म भारत की काय संकृित म बड़ा बदलाव दखेने को िमलगेा।
उपादकता बढ़ेगी, लिेकन साथ ही आवयक होगा िक मानव ससंाधनो ंको माट  टेनोलॉजी के साथ समायोजन करना आए।
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