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Ola, Uber समेत 11 कंपिनयो ंको सरकार का नोिटस, ‘डाक  पैटन ’ से यूजस को गमुराह
करने का आरोप।
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छुपे चाजज, झठेू अलट  और जबरन ससिशन—अब नही ंचलेगा ‘डाक  पैटन ’
का खेल।

नई िदली : क द सरकार ने उपभोताओ ंकी सरुा को लकेर एक बड़ा कदम उठाया है। Ola, Uber, Zepto, Rapido
समते 11 नामी कंपिनयो ंको सरकार की ओर स ेनोिटस जारी िकया गया है। इन कंपिनयो ंपर “डाक  पैटन” (Dark
Patterns) का इतेमाल कर यजूस को भिमत करने और गलत िनणय लनेे के िलए उकसाने का आरोप है।

इस मामल ेम उपभोता मामलो ंके मंालय ने सभी कंपिनयो ंको 7 िदन के भीतर पटीकरण दनेे और अपने लटेफॉम की आतंिरक
जांच िरपोट सौपंने के िनदश िदए ह।

या है ‘डाक  पैटन ’
‘डाक  पैटन ’ एक पकार की UX/UI िडज़ाइन तकनीक होती है, िजसम यजूर को जानबझूकर इस तरह भिमत िकया जाता है िक
वह ऐसा िनणय ल ेल ेजो सामाय पिरिथित म नही ंलतेा। इनम शािमल ह:
१. िबना सहमित के उपाद को काट  मे ं जोड़ना
2. “अब नही”ं जैसे िवकपो ंको शमनाक बनाना
३. िछपे हुए शुक जोड़ना
४. “िसफ  1 यूिनट बची है” जैसे झठेू अलट  िदखाना
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५. कटमर को ससिशन से बाहर िनकलने का जिटल राता देना

सरकार ने 13 डाक  पैटन  की पहचान की
उपभोता मामलो ंके मंी पाद जोशी ने बताया िक अब तक ऐस े13 पकार के डाक  पैटन  की पहचान की जा चकुी है, जो
गाहको ंके अिधकारो ंका हनन करते ह। सरकार इह खम करने के िलए कड़े कदम उठाने जा रही है।

कंपिनयो ंको करना होगा ऑिडट
सरकार ने सभी 11 कंपिनयो ंको िनदश िदया है िक वे अपने लटेफॉम पर एक आतंिरक ऑिडट कर और यह सिुनिचत कर िक
उनके िवेता या वे वय ंऐस ेभामक िडज़ाइन का इतेमाल न कर रहे हो।ं यह िरपोट जद ही CCPA (Central
Consumer Protection Authority) को सौपंी जानी है।

न मानी बात तो होगी सत कारवाई
यिद कंपिनयां सरकार की चतेावनी के बाद भी इन पथाओ ंको जारी रखती ह, तो उनके िखलाफ काननूी कारवाई की जाएगी,
िजसम:
भारी जमुाना
लेटफॉम के संचालन पर रोक
कंपनी को लैकिलट िकया जाना
शािमल है।

बनेगा संयुत काय समहू (Joint Task Force)
डाक  पैटन पर िनगरानी और नीित िनधारण के िलए सरकार एक सयंुत काय समहू का गठन करेगी, िजसम सरकारी अिधकारी,
िडिजटल कंपिनयां और उपभोता संगठनो ंके पितिनिध शािमल होगंे। इसका मकसद Ethical Design Practices को
बढ़ावा दनेा और उपभोता अिधकारो ंकी रा करना है।

ऐसी ही दशे और दिुनया की बड़ी खबरो ंके िलए फॉलो कर: www.samacharwani.com

DISCLAIMER: the views/contents expressed/presented herein, within this advertorial and promotional feature are the sole and exclusive responsibility of individual clients/expert/their authorised representative/Publisher, to which effect,
publication house/its representative/affiliates are not responsible/liable whatsover.

https://samacharwani.com/

