
नािशक | Wednesday, 23 September 2026

रैिपडो ने लाग ूिकया नया टै िफक चाज , याियो ंकी जेब पर पड़ेगा असर।
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रैिपडो की नई नीित के तहत टै िफक मे ं देरी पर हर िमनट कटेगा अितिरत
शुक, उपभोताओ ंमे ं भारी नाराजगी और CCPA की जांच जारी।

Rapido Traffic Charge: राइड-हेिलगं ऐप रैिपडो ने एक नया शुक पणाली लाग ूकी है िजसके तहत अब टै िफक म दरेी
होने पर याियो ंको अितिरत भगुतान करना होगा। अगर याा के दौरान ैिफक की वजह स े10 िमनट स ेअिधक दरेी होती है,
तो पयके अितिरत िमनट के िलए 0.50 पय ेका अितिरत चाज लगेगा, िजसकी अिधकतम सीमा 30 पय ेहै। इस फैसल ेने
उपयोगकताओ ंके बीच भारी नाराजगी पैदा कर दी है।

टै िफक चाज को लेकर उपभोताओ ंकी आपि
बगलु जैस ेबड़े शहरो ंम इस नए िनयम को लकेर रैिपडो के िखलाफ िवरोध शु हो गया है। कई उपयोगकताओ ंने इस ेअनिुचत
और शोषणकारी बताया है। वे सवाल उठा रहे ह िक जब ैिफक उनके िनयंण म नही ंहै तो इसके िलए शुक लनेा गलत है।
हेबल की रहने वाली पिवा राव ने कहा, “डाइवर को मेहनताना िमलना चािहए, लेिकन जो याी के बस मे ं नही ंहै उसका
चाज लेना जबरन वसलूी जैसा है।”

िटिपंग िववाद के बाद नया िववाद
रैिपडो ने पहल ेभी िटिपगं िवकप को लकेर िववाद झेला था। उपभोता मामलो ंके मंी पाद जोशी ने CCPA स ेजांच के
आदशे िदए थ।े बाद म कंपिनयो ंने भाषा म बदलाव कर “Add more (voluntary)” िलखा, लिेकन उपभोताओ ंका कहना है
िक अनभुव लगभग वैसा ही बना हुआ है। अब ैिफक चाज को लकेर भी उपभोताओ ंम असतंोष बढ़ रहा है।
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CCPA की जांच और आगे की कारवाई
के ंदीय उपभोता संरण पािधकरण (CCPA) इस मामल ेकी समीा कर रहा है। रैिपडो की ओर स ेअभी तक कोई
आिधकािरक पितिया नही ंआई है। उपभोताओ ंकी िशकायत बढ़ती जा रही ह और उमीद जताई जा रही है िक सरकार इस
मामल ेम कड़े कदम उठाएगी तािक पारदिशता और उपभोता िहतो ंकी रा हो सके।

िवशेषञो ंकी राय
िवशेषो ंका कहना है िक इस तरह के शुक स ेगाहक कंपिनयो ंपर भरोसा खो सकते ह। ऐस ेमामलो ंम िनयामको ंको सिय
होकर िनयम पट करने चािहए तािक गाहक और सवेा पदाता दोनो ंके िहत सरुित रह।
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